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Resultados de los primeros 5 años de funcionamiento
del espacio gratuito de escucha y orientación brindado por

profesionales de la AAC
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Confeccionado por el Área de Investigación y Estadística
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Resumen histórico

El Servicio de Escucha y Orientación a Distancia se creó en marzo de 2020 con el objetivo de
brindar escucha, acompañamiento y orientación a las personas durante el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio como consecuencia del COVID-19.

Con el correr de los meses, superado el aislamiento, el Servicio siguió escuchando y orientando
a las personas en su adaptación a las nuevas realidades personales, vinculares, sociales y
laborales que la pos-pandemia fue planteando.

En octubre de 2021, la Legislatura de la CABA declaró de Interés Social la tarea realizada por los
servicios brindados por la AAC durante la cuarentena obligatoria.

Actualmente, el Servicio sigue cumpliendo con su misión, como lo viene haciendo desde sus
inicios, de 8:00 a 24:00, los 7 días de la semana, los 365 días del año.

Agradecemos a los casi cien colegas que han donado su tiempo y expertise para sostener el
Servicio día tras día, a lo largo de estos 5 años.
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Resultados

CABA + GBA
69,2%

Buenos Aires
4,2%

Catamarca
3,3%

Chaco
0,9%

Córdoba
10,8%

Corrientes
0,7%

Entre Ríos
0,2%

Salta
0,7%

Mendoza
0,7%

Río Negro
1,4%

Tierra del Fuego
0,2%

Jujuy
0,5%

Santa Fe
1,6%

Tucumán
1,2%

La Pampa
0,7%

N/D
2,6%

Exterior
Portugal 0,7%

Perú 0,2%

Origen
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Distribución
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Resultados

Evolución
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Resultados

Evolución

* De las diferentes personas que llamaron ese mes, 
de cuántas fue su primer llamado al Servicio.

*


