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1. Consideraciones generales

El siguiente informe hace una descripcidon de los resultados que
arrojo la encuesta sobre la practica del Counseling durante el Covid-19. La
misma tuvo como propdsito contar con informacion sobre los cambios que
han experimentado los Counselors con los consultantes, con el proceso en
si y con ellos mismos como profesionales, a raiz del aislamiento social

preventivo y obligatorio.

La herramienta de recoleccion de datos utilizada tomo6 como base
una encuesta realizada a otros profesionales de la ayuda, publicada en abril
2020 en un diario de distribucion nacional. Se adaptdé la misma al
vocabulario de nuestra profesiéon y se sumaron y modificaron algunas

opciones y preguntas.

Para su difusion, la encuesta fue enviada por mail a los socios de la
AAC (Asociacidon Argentina de Counselors) y publicada en las redes sociales
de la AAC: Facebook, Instagram y Twitter, invitando a que compartan la
misma con otros Counselors, socios 0 no socios, y llegando asi a otras redes

sociales en donde los Counselors suelen interactuar.

La encuesta permanecid habilitada para responder del 18 al 24 de
mayo 2020 (durante la novena semana del aislamiento social preventivo y
obligatorio). En esa semana se registraron 283 participaciones. A
continuacion se muestran los resultados generales y un posterior analisis y
detalle de los mismos, destacando que no se trata de una muestra
representativa de los Counselors de Argentina, sino de los resultados de

quienes respondieron la encuesta.
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2. Resultados generales

2.1 Género

La encuesta fue respondida por 283 personas, de las cuales el 82% se

identifica con el género femenino y el 18% con el género masculino.

GENERO

mFemenino mMasculino

Género Q %
Femenino 232 82%
Masculino 51 18%
Otro 0 0%
Total 283 100%

2.2 Rango etario

Respecto a la edad, si bien en |la encuesta se les solicitd a las personas
que indiquen cuantos afos tenian, luego se agruparon las respuestas por
segmento. Del total de encuestados, el 1% tiene entre 20y 29 afios, el 17%
tiene entre 30y 39 afios, el 24% tiene entre 40 y 49 anos; el 38% entre 50y

59 afos; y el 20% es mayor a 60 afios.

RANGO ETARIO

Rango etario Q %

Entre 20 y 29 2 1% wEntre 20 y 29
Entre 30 y 39 47 17% mEntre 30 y 39
Entre 40 y 49 69 249, " E::zya.g
Entre 50 y 59 109 38% 8% ‘ y59
60 0 mas 56 20% m60 omée
Total 283 100%
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2.3 Antigiiedad en consultorio

Del total de profesionales, el 12% indicé que tiene menos de un afio
de antigliedad en consultorio; el 41% tiene entre 1y 5 afios; el 26% entre 5
y 10 afos; el 18% entre 10 y 20 afios; y el 3% tiene mas de 20 afos.

ANTIGUEDAD EN
CONSULTORIO

Antigliedad Q % = Menos de 1 afio
Menos de 1 afo 33 12% Entre 1y 5 afios
Entre 1 y 5 afios 116 41%

Entre 5 y 10 afios 75 26% Enire 5y 10 afios
Entre 10 y 20 afios | 51 18% 26% e = Entre 10 y 20 afios
Mas de 20 afios 8 3% uMas de 20 afios
Total 283 100%

2.4 Lugar de atencién/consultorio

Sobre el lugar de atencidn a consultantes, el 42% indicé que atiende
solo en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (CABA); el 39% que atiende
solo en la Provincia de Buenos Aires (PBA); el 9% que atiende solo en el
interior siendo algunas localidades: Junin, Mar del Plata, Villa Carlos Paz,
Posadas, Curuzu Cuatia y Mendoza; el 6% indico que atiende en CABA y

PBA; y el 4% que alterna entre CABA, PBA, Interior y/u On-line.

LUGAR DE ATENCION

Lugar de atencién Q % = Solo CABA

Solo CABA 119 42% Solo PBA

Solo PBA 112 39% Solo Interior
Solo Interior 25 9% = CABAY PBA
CABA y PBA 16 6%

CABA/PBA/Interior/On-ine | 11 | 4% " onine !
Total 283 100%
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2.5 Afiliacion a la AAC

Del total de personas que respondieron la encuesta, el 66% indica

que esta afiliado a la AACy el 34% no lo esta.

AFILIACION A LA AAC
mSi mNo

34%
Afiliado Q % .
Si 187 66%
No 96 34%
Total 283 100%

2.6 Afectacion por el Covid-19 en los Counselors

En lo referido a la pregunta “Pensando en su practica profesional
éusted diria que el aislamiento social obligatorio por Covid-19 lo afect6?”,
del total de respuestas, el 34% indica que lo afectd mucho; el 43% que lo

afectd algo; el 16% que lo afectd poco; y 7% que lo afectd nada.

AFECTACION COUNSELOR

= Mucho
Afectacion Q % uAlgo
Mucho 97 34% Poco
Algo 120 43%
Poco 46 16% = Nada
Nada 20 7%
Total 283 100%
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2.7 Consultantes que accedieron a la modalidad remota

En lo que corresponde a la pregunta “Al dia de hoy équé porcentaje
de consultantes accedieron a atenderse de manera remota,
aproximadamente?”, del total de respuestas, el 13% indica que accedieron
cerca del 100% de los consultantes; el 22% indica que accedieron cerca del
75%; el 23% indica que accedieron cerca del 50%; el 19% indica que
accedieron cerca del 25%; también el 19% indica que accedieron menos del

10%; vy el 4% indica que ninguno accedio a atenderse en forma remota.

Consutantes remotos| Q %

Cerca del 100% 38 13%
Cerca del 75% 61 22%
Cerca del 50% 64 23%
Cerca del 25% 53 19%
Menos del 10% 55 19%
Ninguno accedio 12 4%

Total 283 | 100%

CONSULTANTES REMOTOS QUE
CONTINUARON SUS PROCESOS

m Cerca del 100%
mCerca del 75%
Cerca del 50%
mCerca del 25%
mMenos del 10%

mNinguno accedié
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2.8 Medios remotos de atencion

Respondiendo a la pregunta “éQué medio remoto utiliza para
atender consultantes?” hay que resaltar que dado a que era de multiple
opciodn, las respuestas exceden la cantidad de encuestados, siendo el 100%
el total de opciones seleccionadas. En orden descendiente, los medios mas
utilizados son: WhatsApp videollamada con el 35% de utilizacién; ZOOM
con el 20%; Skype con el 13%; la llamada telefdnica con el 11%; vy la llamada
y los mensajes de WhatsApp cada uno con el 8%. Dentro de los otros medios
que indicaron que utilizaban y que representan en total el 5% estan:
Hangout, Google meet, Facetime, videollamada de Facebook, Jitsi meet,
Google Duo, consultorio (hay quien indica que a la fecha de la encuesta,
atendid en consultorio con los cuidados correspondientes), Messenger,

Facebook rooms, Microsoft groups, Mail e Instagram.

Medio remoto Q %
WhatsApp videollamada 235 35%
ZOOM 135 20%
Skype 85 13%
Llamada telefénica 74 11%
WhatsApp llamada 56 8%
WhatsApp mensajes 53 8%
Otros 34 5%
Total 672 100%

MEDIOS REMOTOS UTILIZADOS

mWhatsApp videollamada
=Z0O0M

Skype
m Llamada telefénica
mWhatsApp llamada
mWhatsApp mensajes

m Otros
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2.9 Beneficios de la atencion remota en los Counselors

En lo referido a la pregunta “éQué beneficios respecto a la atencién
remota identifica en usted?” (opcidn multiple), en orden descendente el
36% encuentra como beneficio no tener que viajar/trasladarse; el 22% no
encuentra beneficios; el 18% encuentra como beneficio controlar mejor el
tiempo del encuentro; el 11% no perder tiempo en subir/bajar/abrir la
puerta; y el 13% restante encuentra otros beneficios como: mayor
disponibilidad y flexibilidad horaria y de tiempos entre consultantes,
atender a personas que viven lejos o no pueden trasladarse, poder dar
continuidad a los procesos, comodidad, beneficio econdmico por no tener
qgue alquilar consultorio, cuidado en tiempos de pandemia, mayor

intimidad, relajacién y preferencia del consultante, y la inmediatez en la

ayuda.

Beneficios Q %

No tener que viajar/trasladarse 143 36%
No encontré beneficios 87 22%
Controlar mejor el tiempo del encuentro 73 18%
No perder tiempo en subir/bajar/abrir la puer|] 44 11%
Otras 54 13%
Total 401 100%

BENEFICIOS - COUNSELOR

m No tener que viajar/trasladarse
mNo encontré beneficios
Controlar mejor el tiempo del encuentro
m No perder tiempo en subir/bajar/abrir la puerta

mOtros
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2.10 Dificultades de la atencidon remota en los Counselors

Contestando a la pregunta sobre “éQué dificultades respecto a la

atenciéon remota identifica en usted?” (opcidon multiple) en orden

descendente las dificultades encontradas fueron: pérdida de informacién

corporal/actitudinal del consultante 44%; mayor cansancio 14%, no contar

con la conexidn a internet adecuada 12%; dificultad para cobrarle a los

consultantes 12%; dificultad para encontrar un lugar donde trabajar de

manera privada 8%; falta de habilidad para manejar tecnologia 4%; no

contar con los equipos tecnoldgicos adecuados 2%; y el 4% restante se

divide en: dificultad para lograr el clima de intimidad, falta de contacto

fisico/visual, imposibilidad de aplicar algunos recursos o dinamicas,

cambios de turnos mas asiduos y afecciones en la voz.

Dificultad en el Counselor Q %
Pérdida de informacién corporal/ actitudinal del consultante 191 44%
Mayor cansancio 61 14%
No contar con la conexion a intemet adecuada 53 12%
Dificultad para cobrarle a los consultantes 51 12%
Dificultad para encontrar un lugar donde trabajar de manera privadal| 36 8%
Falta de habilidad para manejar tecnologia 15 4%
No contar con los equipos tecnolégicos adecuados 9 2%
Otras 18 4%
Total 434 | 100%

DIFICULTAD - COUNSELOR

m Pérdida de informacion corporal/ actitudinal del consultante

®mMayor cansancio
No contar con la conexion a internet adecuada

m Dificultad para cobrarle a los consultantes

m Dificultad para encontrar un lugar donde trabajar de manera privada

= Falta de habilidad para manejar tecnologia

= No contar con los equipos tecnolégicos adecuados

10tras
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2.11 Dificultades de la atencidon remota en los consultantes

La pregunta sobre “éQué dificultades respecto a la atencidon remota
identifica en los consultantes?” (opcidn multiple) mostré en orden
descendente: dificultad para encontrar un lugar donde hablar de manera
privada con el 29%; no contar con la conexion a internet adecuada con el
15%; dificultad para continuar pagando los encuentros con el 15%; falta de
habilidad para manejar tecnologia con el 14%; no contar con los equipos
tecnoldgicos adecuados con el 10%; dificultad para realizar el pago de los
encuentros con el 9%; y un 6% que no encontro dificultades. Entre los otros
inconvenientes que se mencionan y que representan el 2%, esta la
incomodidad con el encuentro remoto y la preferencia por lo presencial, la

falta de contacto y la falta de organizacidn del tiempo del consultante.

Dificultad en consultantes Q %
Dificultad para encontrar un lugar donde hablar de manera privada| 183 29%
No contar con la conexién a intemet adecuada 99 15%
Dificultad para continuar pagando los encuentros 95 15%
Falta de habilidad para manejar tecnologia 89 14%
No contar con los equipos tecnolégicos adecuados 61 10%
Dificultad para realizar el pago de los encuentros 58 9%
No identifiqué dificultades 39 6%
Otras 15 2%
Total 639 100%

DIFICULTAD - CONSULTANTES

m Dificultad para encontrar un lugar donde hablar de manera
privada

mNo contar con la conexidén a internet adecuada
Dificultad para continuar pagando los encuentros

m Falta de habilidad para manejar tecnologia

= No contar con los equipos tecnologicos adecuados

m Dificultad para realizar el pago de los encuentros

® No identifiqué dificultades

Otras
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2.12 Dificultad remota vs presencial segun los Counselors

En lo que refiere a la pregunta sobre la dificultad que encontraban
los Counselors en la atencidon remota respecto a la presencial, el 44% indicé
que la dificultad era mayor a la presencial, el 52% que era similar a la

presencial y el 4% que era menor.

Dificultad respecto a la atencién presencial Q %
Con mayor dificultad a la presencial 125 44%
Similar a la presencial 146 52%
Con menor dificultad a la presencial 12 4%
Total 283 100%

DIFICULTAD REMOTO VS
PRESENCIAL

mCon mayor dificultad a
la presencial

mSimilar a la presencial

Con menor dificultad a
la presencial

2.13 Afectacion por el Covid-19 en los consultantes

Ante la pregunta “éDe qué manera diria que el aislamiento social
obligatorio afecta a los consultantes, en funcién de lo que escucha en sus
procesos?”, los Counselors respondieron que, en mayor medida es la
ansiedad/angustia/desgano con el 20%; le siguen la preocupacién por la

economia e ingresos con el 18%; la convivencia en el hogar y/o peleas
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domeésticas con el 13%; la exacerbacidn de conflictos previos con el 12%; la
dificultad para organizarse con el 9%; aburrimiento 8%; temor a contagiarse
7%; temor a salir al exterior 7% y la exacerbacidn de situaciones de violencia
en el hogar 4%. Entre las otras maneras que también los afectan y que
representan el 2% estan: la incertidumbre, soledad, mayor conciencia de
todo, lo abrumante de los protocolos preventivos, las diferencias con
familiares y amigos con respecto a la importancia del aislamiento, enojos,

frustracion y extraiar el entorno afectivo.

Afectacion consultantes Q %
Ansiedad/angustia/desgano 238 20%
Preocupacioén por la economia/ingresos 209 18%
Convivencia en el hogar/peleas domésticas 152 13%
Se exacerban conflictos previos 135 12%
Dificultad para organizarse 111 9%
Aburrimiento 99 8%
Temor a contagiarse 84 7%
Temor a salir al exterior 78 7%
Se exacerban situaciones de violencia en el hogarl 52 4%
Otras 12 2%
Total 1170 100%

AFECTACION - CONSULTANTES

mAnsiedad/angustia/desgano

m Preocupacién por la economiafingresos
Convivencia en el hogar/peleas domésticas

mSe exacerban conflictos previos

m Dificultad para organizarse

= Aburrimiento

m Temor a contagiarse

m Temor a salir al exterior

m Se exacerban situaciones de violencia en el hogar

mOtras
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2.14 Modalidad de los procesos después de la pandemia

Finalmente, ante la ultima pregunta “Luego de la pandemia

éconsidera que los consultantes seguiran utilizando la modalidad remota?”,

el 10% cree que muchos lo haran; el 50% cree que algunos; el 29% cree que

pocos;y el 11% cree que ninguno seguird utilizando esta modalidad remota.

Post-Pandemia Q %
Muchos 29 10%
Algunos 140 50%
Pocos 83 29%
Ninguno 31 11%
Total 283 100%
CONTINUIDAD REMOTA
POST-PANDEMIA
m Muchos
mAlgunos
Pocos
m Ninguno
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3. Consideraciones para el andlisis por variables
A continuacidn se realiza un andlisis detallado de las variables:

3.1 Afectacioén del Covid-19 en la atencion de los Counselors
3.2 Consultantes que pasaron a modalidad remota

3.3 Medios remotos utilizados de atencion

3.4 Dificultad respecto a la atencidon presencial

3.5 Modalidad de los procesos después de la pandemia

Cada una de estas variables es analizada por género, rango etario y
antigiiedad en consultorio del Counselor. Para ello resulta importante
aclarar que, al no ser esta muestra representativa de la poblacion total de
profesionales, el andlisis queda circunscripto a las personas encuestadas,

sin poder hacerse una generalizacion al total de los Counselors en ejercicio.
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3.1 Analisis de la afectacion del Covid-19 en los Counselors

Aqui se analizan las respuestas a la pregunta “Pensando en su
practica profesional ¢usted diria que el aislamiento social obligatorio por
Covid-19 lo afect6?” segun género, rango etario y antigliedad. Con el fin de
observar mejor el impacto, en esta variable se toman en forma conjunta los
resultados de quienes respondieron que la pandemia los afecté “mucho” y

“algo” por un lado; y los que respondieron “poco” o “nada” por otro lado.

3.1.1 Afectacion en los Counselors segun género

Haciendo una lectura de la suma de resultados, el 75% de las
personas identificadas con el género femenino indica que el aislamiento
afecté mucho o algo su ejercicio profesional, frente a uno 86% del género
masculino. Siendo entonces un poco mayor la percepcion de afectacion en

este ultimo grupo (masculino) en relacion al primero.

Afectacién Counselors x Femenino Masculino
genero Q % Q %
Mucho + Algo 173 75% 44 86%
Poco + Nada 59 25% 7 14%
Total 232 100% 51 100%

AFECTACIOI'\I COUNSELOR X
GENERO

m Mucho + Algo Poco + Nada
==
8

75%

25%
14%

% FEMENINO % MASCULINO

Asociacion Argentina de Counselors — Investigacion 15



3.1.2 Afectacion en los Counselors segun rango etario

Para el anadlisis de la afectacién segun el rango etario, se omite en el

grafico la informacion referente a las 2 respuestas para 20-29 anos. Del

resto, las respuestas estan distribuidas en forma similar para todos los

rangos etarios, siendo un poco mas baja la percepcion de afectacion que

tuvieron las personas entre 40 y 49 ainos.

Afectacion 20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afos | Mas de 60 afios
Counselors x
Fango etario Q % Q % Q % Q % Q %
Mucho + Algo 2 |100,0%| 37 79% 49 71% 87 80% 42 75%
Poco + Nada 0 0,0% 10 21% 20 29% 22 20% 14 25%
Total 2 [1000%| 47 | 100% | 69 | 100% | 109 | 100% | 56 [ 100%
AFECTACION COUNSELOR X
RANGO ETARIO
mMucho + Algo Poco + Nada
2 =
o o = =
~ E == E_,'
2
£ 2 < &
E S 8
% 30-39 % 40-49 % 50-59 % 60 O +
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3.1.3 Afectacion en los Counselors segun antigiiedad

En lo que refiere a la percepcidn de afectacion segun la antigliedad
de los Counselors en consultorio, lo que resulta mas significativo es que
guienes tienen entre menos de un aino y hasta 10 afios refieren resultados
similares rondando el 80%, y la percepcion de afectacion disminuye a un
69% en quienes tienen entre 10 y 20 aios de ejercicio, y vuelve a disminuir

al 62,5% en quienes tienen mas de 20 afos.

Afectacion Menos de 1 afio 1 a5 afios 5 - 10 afios 10 a 20 afios | Més de 20 afios
Counselors x
| antigiiedad Q % Q % Q % Q % Q %
Mucho + Algo 26 79% 91 78% 60 80% 35 69% 5 62,5%
Poco + Nada 7 21% 25 22% 15 20% 16 31% 3 37,5%
Total 33 100% | 116 | 100% 75 100% 51 100% 8 |100,0%

AFECTACION COUNSELOR X
ANTIGUEDAD

mMucho +Algo = Poco + Nada

R 2 &
R R 3
= o
2 R
2]
=
n
® >
b~
= 2
N &
%( DE1 % 1A5ANOS % 5 A 10 % 10 A 20 % (+) DE 20
ANOS ANOS ANOS
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3.2 Analisis de consultantes que accedieron a la modalidad remota

Para ver un mayor impacto en el analisis de la pregunta “Al dia de
hoy équé porcentaje de consultantes accedieron a atenderse de manera
remota, aproximadamente?”, se agrupa por un lado a quienes pasaron
“cerca del 100%”, “cerca del 75%"” y “cerca del 50%” como “50% o mas”;
por otro se agrupa a quienes respondieron “cerca del 25%"” y “menos del

10%” en “menos del 50%”, y se mantiene la categoria “ninguno accedid”.

3.2.1 Paso a la modalidad remota segun género del Counselor

Respecto al género, la distribucidon es pareja entre quienes se
identifican con el género masculino y femenino, siendo un poco mayor el
porcentaje de Counselors que pudieron pasar el 50% o mas de sus

consultantes a la modalidad remota, frente a quienes no pudieron hacerlo.

Consutantes remotos x Femenino Masculino
género del Counselor Q % Q %
50% o mas 133 57% 30 59%
Menos del 50% 89 39% 19 37%
Ninguno accedié 10 4% 2 4%
Total 232 100% 51 100%

CONSULTANTES REMOTOS X
GENERO DEL COUNSELOR

m50% omas mMenos del 50% Ninguno accedio

57%

39%
4%

4%

% FEMENINO % MASCULINO
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3.2.2. Paso a la modalidad remota segun rango etario del Counselor

Aqui se observa que quienes indicaron en mayor medida que ningun
consultante accedid o pudo pasarse a la modalidad remota, son los
Counselors en el rango de los 30 a los 39 aios. Y es en el rango de los 40 a
los 49 anos donde fue un poco mas alto el porcentaje de Counselors que

pudieron pasar el 50% o mas de sus consultantes a la nueva modalidad.

Consutantes remotos x rango| 20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios | Mas de 60 afios
etario del Counselor Q % Q % Q % Q Yo Q %
50% o méas 0 0% 26 55% 43 62% 61 56% 33 59%
Menos del 50% 1 50% 16 34% 26 38% 45 41% 20 36%
Ninguno accedié 1 50% 5 1% 0 0% 3 3% 3 5%
Total 2 100% 47 100% 69 100% | 109 | 100% 56 100%

CONSULTANTES REMOTOS X
RANGO ETARIO DEL COUNSELOR

m50% omas mMenos del 50% Ninguno accedid
=
B8

% 30-39 % 40-49 % 50-59 % 60 O +

I 5%
I
1%

I 2%
I

0%
I 5
I 1%

3%
I s

5%
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3.2.3 Paso a la modalidad remota segun antigiiedad

Respecto a la antigliedad en la consulta, fueron los profesionales con

mas de 20 afios en ejercicio los que no tuvieron casos en los que ningun

consultante haya accedido a pasar a la modalidad remota.

Consutantes remotos x Menos de 1 aiio 1 a5 afos 5 -10 afos 10 a 20 afos Mas de 20 aiios
antigiiedad del Counselor Q % Q % Q % Q Y% Q %
50% o mas 16 49% 69 60% 41 55% 32 63% 5 62%
Menos del 50% 14 42% 43 37% 30 40% 18 35% 3 38%
Ninguno accedio 3 9% 4 3% 4 5% 1 2% 0 0%
Total 33 100% 116 100% 75 100% 51 100% 8 100%

CONSUTANTES REMOTOS X
ANTIGUEDAD DEL COUNSELOR

u50% omas

=
8
A

I 49%
I 42%

%()DE1 % 1
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3.3 Analisis de los medios remotos utilizados

En el analisis de la pregunta “¢ Qué medio remoto utiliza para atender
consultantes?” se toman por separado los principales medios remotos
utilizados por los Counselors para continuar el proceso de atencidn y bajo

la opcidn “otros” se agrupan las respuestas alternativas que sumaron.

3.3.1 Medios remotos utilizados segun género del Counselor

De los medios remotos utilizados, lo que mas se destaca es que el
género femenino utiliza predominantemente la videollamada de
WhatsApp, mientras que en el masculino el ZOOM es el mas utilizado con
una leve ventaja sobre el anterior. Skype adquiere mayor relevancia en este

ultimo grupo (masculino).

Medios remotos x Femenino Masculino
género Q % Q %
WhatsApp Videollamada 203 38% 32 24%
ZOOM 100 19% 35 27%
Skype 61 11% 24 18%
Llamada telefénica 62 11% 12 9%
WhatsApp Llamada 48 9% 8 6%
WhatsApp Mensaje 42 8% 11 8%
Otros 24 4% 10 8%
Total 540 100% 132 100%

MEDIOS REMOTOS X GENERO
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3.3.2 Medios remotos utilizados segun rango etario

Si bien se incluyen los datos del rango entre 20y 29 aios en el cuadro,
se omiten los mismos en el grafico por ser solo 2 respuestas. En lo que
respecta al resto de rango de edades, la utilizacion de medios es distribuida
en forma similar siendo siempre destacada la videollamada de WhatsApp,

aunque un poco menor el rango de los 30 a los 39 afios.

Medios remotos x 20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios Mas de 60 afios
rango etario Q % Q % Q % Q % Q Yo

WhatsApp videollamada 1 25% 35 29% 61 36% 90 37% 48 36%
Z0OM 1 25% 24 20% 36 21% 53 22% 21 16%
Skype 0 0% 17 14% 23 14% 28 11% 17 13%
Llamada telefénica 0 0% 18 15% 18 11% 20 8% 18 14%
WhatsApp llamada 1 25% 7 6% 14 8% 19 8% 15 11%
WhatsApp mensajes 1 25% 12 10% 9 5% 21 9% 10 8%
Otros 0 0% 7 6% 9 5% 14 6% 4 3%
Total 4 100% 120 100% 170 100% 245 100% 133 100%

MEDIOS REMOTOS X RANGO ETARIO
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3.3.3 Medios remotos utilizados segun antigtiedad

Sobre este aspecto lo que resulta un poco mas relevante es que en

aquellos profesionales

que tienen mayor

antigiedad atendiendo

consultantes, el uso de la videollamada de WhatsApp, ZOOM y Skype estan

medianamente distribuidos entre los mas utilizados, y no hay una

predominancia tan marcada de la primera respecto a los otros medios.

Medios remotos x Menos de 1 afo 1 a5 afos 5 -10 afnos 10 a 20 afios Mas de 20 afios
antigiiedad Q % Q % Q % Q % Q Y%
WhatsApp Videollamada 26 38% 96 36% 62 33% 45 35% 6 27%
ZOOM 17 25% 43 16% 39 21% 31 24% 5 23%
Skype 4 6% 33 13% 21 11% 22 17% 5 23%
Llamada telefénica 7 10% 31 12% 24 13% 10 8% 2 9%
WhatsApp Llamada 4 6% 26 10% 16 9% 9 7% 1 5%
WhatsApp Mensaje 5 7% 25 9% 14 7% 8 6% 1 5%
Otros 5 7% 10 4% 12 6% 5 4% 2 9%
Total 68 100% 264 100% 188 100% 130 100% 22 100%

MEDIOS REMOTOS X ANTIGUEDAD
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3.4 Analisis de la dificultad remota vs presencial segun los Counselors

Aqui se analizan las respuestas a la pregunta “éComparada con la
atencioén presencial, la modalidad remota cédmo le resulta?” segun género,

rango etario y antigliedad de los Counselors.

3.4.1 Dificultad remota vs presencial seqgun género del Counselor

Sobre el analisis de este aspecto se puede observar que es mayor el
porcentaje de personas que se identifica con el género femenino las que
consideran a la atencidon remota con similar dificultad a la presencial,
mientras que en el género masculino es mayor el porcentaje que considera

a la atencidon remota con mayor dificultad a la presencial.

Dificultad remoto/presencial x Femenino Masculino
género Q % Q %
Con mayor dificultad a la presencial 100 44% 25 49%
Similar a la presencial 124 53% 22 43%
Con menor dificultad a la presencial 8 3% 4 8%
Total 232 100% 51 100%

DIFICULTAD A'I:ENCION REMOTA VS
PRESENCIAL X GENERO DEL COUNSELOR

m Con mayor dificultad ala presencial
m Similar a la presencial
Con menor dificultad a la presencial
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3.4.2 Dificultad remota vs presencial segun rango etario del Counselor

Si bien en todos los rangos de edad la respuesta que predomina es
que la atencidon remota es similar a la presencial. Es en el rango de 30 a 39

anos donde la percepcién es que la dificultad es un poco menor.

Dificultad remoto/presencial x 20 a 29 aiios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios | Mas de 60 afios

rango etario Q % Q % Q % Q % Q %
Con mayor dificultad a la presencial 1 50% 18 38% 30 43% 52 48% 24 42%
Similar a la presencial 0 0% 24 51% 37 54% 55 50% 30 54%
Con menor dificultad a la presencial 1 50% 5 11% 2 3% 2 2% 2 4%
Total 2 100% 47 100% 69 100% 109 100% 56 100%

DIFICULTAD ATENCION REMOTA VS
PRESENCIAL X RANGO ETARIO DEL
COUNSELOR
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3.4.3 Dificultad remota vs presencial segun antigiiedad del Counselor

Sobre la dificultad de ambas modalidades, se puede observar que

para quienes tienen entre 1 y 5 afios de antigiedad en consultorio, la

modalidad remota presenta mayor dificultad a la presencial, mientras que

para el resto predomina la percepcion de que es similar la dificultad.

Dificultad remoto/presencial x Menos de 1 afio 1 a 5 afios 5 - 10 afios 10 a 20 afios | Mas de 20 afios
antigliedad Q % Q % Q % Q % Q %
Con mayor dificultad a la presencial 13 39% 59 51% 28 37% 22 43% 3 38%
Similar a la presencial 18 55% 50 43% 46 62% 27 53% 5 62%
Con menor dificultad a la presencial 2 6% 7 6% 1 1% 2 4% 0 0%
Total 33 100% 116 100% 75 100% 51 100% 8 100%
DIFICULTAD ATENCION REMOTA VS
PRESENCIAL X ANTIGUEDAD DEL COUNSELOR
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3.5 Analisis de la continuidad de la modalidad remota post-pandemia

Finalmente se analizan las respuestas a la pregunta “Luego de la
pandemia éconsidera que los consultantes seguiran utilizando la modalidad
remota?”. Para observar mejor el impacto, el analisis se hace agrupando
por un lado a quienes respondieron “muchos” y “algunos”; y otro lado

quienes respondieron “pocos” y “ninguno”.

3.5.1 Continuidad remota post-pandemia segun género del Counselor

En ambos géneros se observa que es un poco mayor la creencia
respecto a que pasado el aislamiento social obligatorio muchos o algunos
de los consultantes seguiran utilizando la modalidad remota, siendo

levemente mayor esta creencia para el género masculino.

Consultantes post- Femenino Masculino
pandemia x género Q % Q %
Muchos + Algunos 136 59% 33 65%
Pocos + Ninguno 96 41% 18 35%
Total 232 100% 51 100%

CONTINUIDAD POST PANDEMIA
X GENERO DEL COUNSELOR

mMuchos + Algunos = Pocos + Ninguno

% FEMENINO % MASCULINO
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35%
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3.5.2 Continuidad remota post-pandemia segun rango etario del Counselor

Son los Counselors que tienen entre 30 y 39 afios los que consideran
con mayor porcentaje que pasada la pandemia, muchos y algunos
consultantes podrian continuar con la modalidad remota. Y es entre los 40
y 49 anos donde este porcentaje es menor, aunque predomina repecto a

gue ningunos o pocos pasen a la modalidad remota.

Post-Pandemia x 20 a 29 afios 30 a 39 aiios 40 a 49 afos 50 a 59 afios | Mas de 60 afios
rango etario Q % Q % Q %o Q % Q %
Muchos + Algunos 1 50% 32 68% 37 54% 66 61% 33 59%
Pocos + Ninguno 1 50% 15 32% 32 46% 43 39% 23 41%
Total 2 100% 47 100% 69 100% 109 100% 56 100%

CONTINUIDAD POST PANDEMIA X
RANGO ETARIO DEL COUNSELOR

mMuchos + Algunos = Pocos + Ninguno
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3.5.3 Continuidad remota post-pandemia segun antigiiedad del Counselor

Finalmente, si se analiza la continuidad remota luego de la pandemia,

son los Counselors que tienen mayor antigiedad en consultorio quienes

consideran que muchos o algunos de ellos podrian continuar con la nueva

modalidad pasado el aislamiento social obligatorio.

Post-Pandemia x | Menos de 1 afio 1 a5 afios 5 -10 afos 10 a 20 afios | Mas de 20 afios
antigiiedad Q % Q Yo Q Yo Q % Q %
Muchos + Algunos 21 64% 68 59% 44 59% 30 59% 6 75%
Pocos + Ninguno 12 36% 48 41% 31 41% 21 41% 2 25%
Total 33 100% | 116 100% 75 100% 51 100% 8 100%
CONTINUIDAD POSPANDEMIA X
ANTIGUEDAD DEL COUNSELOR
= Muchos + Algunos  m=Pocos + Ninguno
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4. Conclusiones

Del total de encuestados el 82% se identifica con el género femenino
y el 18% con el masculino. La edad de estos profesionales se distribuye
entre los 26 y 75 afios, siendo mayor la cantidad de personas que tienen
entre 50 y 59 anos y considerablemente menor quienes tienen entre 20 y
29 afos. Del total, el 66% estd afiliado a la Asociacidn Argentina de

Counselors (AAC).

La mayoria de los Counselors que respondieron tiene entre 1y 5 afios
de antigliedad, le siguen quienes tienen entre 5 y 10 afos, luego quienes
tienen entre 10 y 20 afios, quienes tienen menos de un ano y finalmente
guienes tienen mas de 20 afios en la profesién. El porcentaje mas grande

atiende en la Ciudad Auténoma y Provincia de Buenos Aires.

El mayor porcentaje de encuestados, considera que el aislamiento
social obligatorio los afectd mucho o algo en el ejercicio profesional frente
a una minoria que considera que lo afecté poco o nada. Mas en detalle se
puede observar que, quienes tienen mayor antigiiedad atendiendo

consultantes considera que los afecté un poco menos.

En relacidn a la cantidad de consultantes que accedieron a continuar
con sus procesos en forma remota, el 58% de los Counselors indica que
entre la mitad y la totalidad de los consultantes pudieron hacerlo, frente a
un 38% que indica que menos de un cuarto de sus consultantes lo pudo
hacer, y solo el 4% que sostiene que ningun consultante pudo o quiso
acceder a esta modalidad remota. La cantidad de consultantes que accedid
a la modalidad remota es mayor entre los Counselors tienen mas

antigiiedad atendiendo.
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Los medios utilizados por la mayoria para la atenciéon remota son la
videollamada de WhatsApp y ZOOM, seguidos por Skype, la llamada
telefdnica, la lamada o mensajes de WhatsApp, y en menor medida por
otros medios a través de Google, Apple, Facebook, etc. Siendo Ia
videollamada de WhatsApp la mas elegida por el género femenino y el

ZOOM por el masculino.

Los principales beneficios de la atencidn remota para los Counselors
se relacionan con el no tener que viajar/trasladarse; controlar mejor el
tiempo del encuentro; y no perder tiempo en subir/bajar/abrir la puerta.
En menor medida le siguen contar con mayor disponibilidad y flexibilidad
horaria y de tiempos entre consultantes, posibilidad de atender a personas
gue viven lejos o no pueden trasladarse, poder dar continuidad a los
procesos, comodidad, beneficio econémico, entre otros. También se

destaca que el 22% no encuentra beneficios en esta modalidad de atencidn.

Como dificultades en la atencion remota el Counselor identifica
fundamentalmente la pérdida de informaciéon corporal y/o actitudinal del
consultante; pero también entre otras estan el mayor cansancio, no contar
con la conexidon a internet adecuada; dificultad para cobrarle a los
consultantes; dificultad para encontrar un lugar donde trabajar de manera
privada; falta de habilidad para manejar tecnologia o no contar con los

equipos tecnoldgicos adecuados.

Sobre las dificultades respecto a la atencion remota que perciben en
los consultantes, la que aparece con mas fuerza es la dificultad para
encontrar un lugar donde hablar de manera privada; y en menor medida
estdn no contar con la conexién a internet adecuada; dificultad para

continuar pagando los encuentros; falta de habilidad para manejar
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tecnologia; no contar con los equipos tecnoldgicos adecuados; y dificultad

para realizar el pago de los encuentros entre otras.

En funcidén de lo que escucha el Counselor en sus procesos, los
profesionales perciben que el aislamiento social obligatorio afecta a los
consultantes en mayor medida con ansiedad/angustia/desgano, a lo que le
sigue la preocupacion por la economia e ingresos; la convivencia en el hogar
y/o peleas domésticas; la exacerbacién de conflictos previos; la dificultad
para organizarse; aburrimiento; temor a contagiarse; temor a salir al
exterior; y la exacerbacion de situaciones de violencia en el hogar, entre las

principales.

En lineas generales, la mayoria de los Counselors considera que este
tipo de atencién remota tiene la misma o mayor dificultad que la presencial,
siendo el género femenino el que la considera mas similar, y el masculino
quien la considera un poco mas dificultosa. Solo una minoria, de ambos

género, son los que consideran que tiene menor dificultad.

Finalmente y pensando en el momento en que termine el aislamiento
social obligatorio, 6 de cada 10 Counselors consideran que muchos o
algunos consultantes podrian continuar utilizando la modalidad remota,
frente a 4 de cada 10 que considera que pocos o ninguno lo haran. Siendo
mayor la creencia de que podrian continuar con esta modalidad entre

quienes tienen mayor antigliedad en consulta.
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