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RESULTADOS INVESTIGACION

DESAFIOS DE ESTUDIAR COUNSELING
A DISTANCIA" DURANTE EL 2020

Percepciones de estudiantes, docentes y directivos.
Aprendizajes y oportunidades de mejora. Q

o
*En este trabajo se utiliza el término “a distancia” para referirse a las clases realizadas en forma virtual y ‘

generalmente on-line desde distintos dispositivos y formatos a través de Internet.
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Datos Generales
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04 Bloque 1

Diseiio metodologico
Datos Generales g

. Losresultados corresponden a una investigacion sobre los desafios que implicé

Investlgauon estudiar Counseling a distancia* en el 2020 durante la pandemina por COVID-19.

¢ Cudles fueron las percepciones de los distintos actores sobre los desafios de cursar
Counseling en modalidad a distancia*? ;existen diferencias en las formas de
Preg u “!as transitar los desafios sequin los actores y su edad? ; cudles son los mayores
gulas aprendizajes y oportunidades de mejora luego de transitar la cursada bajo esta
modalidad? ;es la modalidad de cursado a distancia* una alternativa valida hoy
seguin la mirada de estudiantes, docentes, directivos y profesionales recibidos?

El disefio utilizado fue descriptivo, cuantitativo y transversal. La recogida de datos
se realizé en diciembre 2020y se hizo mediante un formulario on-line
distribuido por mail y redes sociales.

Metodologia

Dimensiones Se destacan 4 dreas de anélisis vinculadas con los dsafios tecnolégicos, los desafios
pedagdgicos, los desafios organizativos y los desafios personales.

Poblacién Participaron un total de 174 personas (118 Estudiantes + 37 Docentes +
4 Directivos + 15 Profesionales recibidos)
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0 Bloque 1 Definicion de dimensiones

Datos Generales

Desafios  Estos desafios se asocian con la posibilidad de conocer, accedery utilizar
Tecnolégicos conexiones, plataformas y equipos tecnoldgicos para la ensefianza y
aprendizaje de clases a distancia* .

Desafios  Serelacionan con la posibilidad de modificar adecuadamente los
Pedagégicos programas académicos presenciales (objetivos, contenidos, metodologia,
evaluacidn y asistencia) para la modalidad de clases a distancia* .

Desafios Aquise hace referencia a la posibilidad de compatililizar los tiempos,
Organizativos espacios y recursos asignados a las clases a distancia* con otras actividades
domésticas cotidianas que se superponen en la situacion de aislamiento.

Desafios Son aquellos desafios asociados a la percepcién particular que tienen los
Personales distintos actores de la institucién educativa respecto a la comodidad, el
aprendizaje y la preferencia respecto de la modalidad de cursada a distancia* .
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Desafios tecnolégicos
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07 Desafios tecnolégicos

CALIDAD DE LA CONEXION A INTERNET
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DISPOSITIVOS DE ACCESO PARA CLASES
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Conexion y dispositivos

La mayoria de los docentes (95%) y estudiantes (87%) indica
tener una muy buena o buena conexidn a internet para las
clases.

Se destaca que un 5% de los docentes tiene una conexion
regulary un 12% de los estudiantes indica tener una
conexién regular, mala o muy mala.

Respecto a los dispositivos, mientras que mds del 90% de los
docentes indica tener acceso a una computadora propia para
dar clases, los estudiantes no llegan al 70% con esta
posibilidad, y un 11% de ellos accede exclusivamente desde
su celular. Tambien es casi el mismo porcentaje (11%) el que
accede solo desde una computadora compartida con otros
miembros de la familia.
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, , Manejo de plataformas
Desafios tecnoldgicos J P

MANEJO DE PLATAFORMAS DOCENTES SEGUN EDAD ESTUDIANTES SEGUN EDAD
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Si bien mayormente la autopercepcion sobre el manejo de las
MANEIO PLATAFORMAS plataformas es muy bueno para la mayoria de docentes y estudiantes,
" Docertes 1 Docetessfestudants a medida que se avanza en la franja etaria de ambos grupos (mayor
edad), la autopercepcion del manejo va disminuyendo levemente.
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40,54%

Los estudiantes son un poco mads criticos respecto al manejo de
plataformas de los docentes manifestando que este es bueno, habiendo
. incluso algunos que lo consideran regular o malo. Los directivos en este

30,51%

11,02%

0,00%
2,54%

sentido consideran que el manejo por parte de los docentes de las
plataformas es bueno, sin llegar a muy bueno.

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
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, , Soporte y/o capacitacion técnica
Desafios tecnolégicos P y/o cap

SABIA COMO HACERLO SEGUN EDAD

SOPORTE/CAPACITACION TECNICA rmm omen v

50a 59 afios 60 afios 0 més

B
s R
3 &
B = o
3 B o
< 5
~
e

DOCENTE ESTUDIANTE

Tanto en estudiantes como docentes, quienes ya
contaban con conocimientos previos 0 no precisaron
soporte, fueron las franjas etarias mas jévenes aunque

' como se observa hubo algtn flujo excepcional.

Para llegar al muy buen o buen manejo de plataformas, docentes y estudiantes se valieron tanto de ayuda formal
como informal. En algunos casos la institucion capacité y dio soporte; y en otros fueron familiares, amigos y colegas
los que cumplieron este rol.

Si bien un importante porcentaje no precisé ayuda, hubo un porcentaje minimo que manifiesta no haber contado con
soporte o capacitacion, percibiendo pocas opciones o posibilidades técnicas.

Los directivos manifiestan que desde la institucién se brindé soporte, por lo que en estos casos minimos se pudo
haber tratado mds bien de una comunicacidn no tan clara sobre las opciones técnicas con las que se contaba.
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Desafios pedagégicos
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Desafios pedagdgicos Adaptacion de programas académicos

GRADO DE ADAPTACION DE PROGRAMAS SEGUN DOCENTES

Objetivos = Contenidos = Metodologia = Evaluadén = Asistencia

Desde la mirada de los docentes en base a los
componentes de los programas, fueron los
objetivos y contenidos los que menos
modificaciones tuvieron para adaptarlos a la

62,16%

54,05%

3 2 modalidad a distancia*.
N e B En contrapartida, la metodologia fue el mayor
. S e N cambio y adaptacion que se hizo, sequido por la
N 3 A evaluacion.
" R R Sobre la asistencia la mirada es repartida.
®
® B g ¥
SE MANTUVIERON IGUALES SE ADAPTARON SE ADAPTARON SE OMITIERON O
A LA MODALIDAD PARCIALMENTE A LA TOTALMENTE A LA SUSPENDIERON
PRESENCIAL MODALIDAD A DISTANCIA  MODALIDAD A DISTANCIA MOMENTANEAMENTE

Los directivos concuerdan con la mirada de los docentes, indicando que objetivos y contenidos se mantuvieron o
adaptaron parcialmente, mientras que la metodologia, evaluacién y asistencia tuvieron una adaptacién mayor.
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Desafios pedagdgicos Adaptacion de programas académicos

Objetivos Contenidos Metodologia Evaluacion = Asistencia

AUTORIA DE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS SEGUN DOCENTES ‘

62,16%

Los docentes indican que las modificaciones en
los programas (en el caso de haberlas) fueron
realizadas mayormente por ellos en conjunto
con personal del instituto o directamente
sugeridas y realizadas por ellos.

Este es uno de los puntos que puede explicar la
mayor o mucho mayor dedicacidn que tuvieron
para este tipo de modalidad a distancia* (y que
se expresa mas adelante)

51,35%
40,54%
45,95%
51,35%
48,65%

35,14%
35,14%

27,03%

18,92%
2,70%
541%
541%
21,62%
16,22%
13,51%
541%
10,81%

0,00%
2,70%

LO SUGERI Y REALICE YO LO REALIZAMOS EN LO DETERMINO PERSONAL NO HUBO ADAPTACIONES
SOLO (Y/0 CON EL CONJUNTO CON PERSONAL DEL INSTITUTO Y YO LO
CO/DOCENTE) DEL INSTITUTO IMPLEMENTO

Respecto a la asistencia, tanto los docentes como los directivos coinciden en que su adaptacion fue algo
consensuado pero también en algunos casos tuvo una mayor bajada institucional.
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Desafios pedagdgicos Adaptacion de programas académicos

Si bien en su mayoria todos los actores coinciden en que las
modificaciones realizadas fueron algo o muy suficientes, un
10% de los estudiantes considera que fueron poco o nada
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considera que las
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rupo de los 50 afios
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: | | de evaluacion, la asistencia y, en menor medida, la
clenTes metodologia, fueron poco o nada adecuados .
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, - Metodologia - Modalidad de clases
Desafios pedagdgicos

MODALIDADES DE CLASE UTILIZADAS

= m Docentes  m Estudiantes
gV % e
_— E_ IS P
] =2 R
® = R . ..
= = 2 B8 Estas son las modalidades de clases utilizadas
] = =g seglin docentes y estudiantes.
- S En su mayoria coinciden sobresaliendo la “clase
I 5 en vivo" (desde plataformas mayormente
1.CLASES EN  2.VIDEOS  3.AUDIOS  4.MATERIAL 5.TP  6.TP GRUPAL 7.TP GRUPAL pagas), el "material de lectura” (enviado por
VIVO GRABADOS GRABADOS DE LECTURA INDIVIDUALES EN CLASE FUERA DE 5 . P "
CLASE mail o subido a plataformas publicas) y los "TP
. individuales”.
Referencias Exist dif iad irad |
1.Clases en vivo desde plataformas como Zoom, Google Meet, etc. XISte gna ”I ere'nua € mira , aenla
2.Videos grabados para que los estudiantes accedan cuando lo deseen modalidad "audios grabadOS que Puede
3.Audios grabados para que los estudiantes escuchen cuando lo deseen responder da que los estudiantes graban las
4.Material de lectura para que los estudiantes lean cuando lo deseen clases (sin necesariamente avisar al docente) y

5.Trabajos practicos/ejercicios para que los estudiantes realicen en forma individual
6.Trabajos précticos/ejercicios para que los estudiantes realicen en forma grupal durante la clase
7.Trabajos précticos/ejercicios para que los estudiantes realicen en forma grupal fuera de clase

se distribuyen el audio colaborativamente.
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, - Metodologia - Modalidad de clases
Desafios pedagogmos

MODALIDAD DE CLASE EFECTIVA Cuaqdo se les preguntd a docgntesy,estud@ntes (',CllJ’a|
consideraba que era la modalidad mds efectiva? las "clases
envivo"y el "material de lectura” continuaron siendo para
ambos los mds efectivos, pero mientras para los docentes le
siguen los "TP individuales o grupales’, los alumnos
rescatan la posibilidad de contar con “audios o videos

m Docentes m Estudiantes
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I 3 - i otras, los estudiantes introducen metodologias asincrénicas

1.CLASES EN  2.VIDEOS 3.A-UDIOS 4 .MATERIAL 5.TP 6.TP GRUPAL 7.TP GRUPAL (que permlten acceder d e”as en tlempos d|ferente5) no tan
VIVO GRABADOS GRABADOS DE LECTURA INDIVIDUALES EN CLASE FUERA DE Contemplado aUn por docentes y dlrectlvos
CLASE

MODALIDAD DE CLASE EFECTIVA SEGUN EDAD ESTUDIANTE

mi18a29afios m30a39afios m40a 49 afos 50 a 59 afios 60 afios 0 mas

Por grupo etario la preferencia por la
“clase presencial” aumenta con la edad. El
"material de lectura”y los “TP
individuales” son la modalidad preferida

por el grupo de 18 a 29 afios. .
La preferencia por los "audios grabados”
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n
grabados". 1.CLASES EN  2.VIDEOS  3.AUDIOS  4.MATERIAL 5.7  6.TP GRUPAL 7.TP GRUPAL
VIVO GRABADOS  GRABADOS DE LECTURA INDIVIDUALES EN CLASE  FUERA DE
CLASE
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Desafios organizativos
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) . Superposicion clases con tareas del hogar
Desafios organizativos

DOCENTES - CLASES / TAREAS DEL HOGAR ESTUDIANTES - CLASES / TAREAS DEL HOGAR

Se superponian con las clases de otros miembros de la familia Se superponian con las clases de otros miembros de la familia

Se superponian con el cuidado de nifios a cargo Se superponian con el aidado de nifios a cargo
Se superponian con el cuidado de adultos mayores a cargo Se superponian con el auidado de adultos mayores a cargo
Se superponian con las tareas generales del hogar como compras, codina, limpieza, etc. e superponian conas tareas generales del hogar como compras, codna, limpieza, etc
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4

Dos de cada diez docentes y estudiantes (con énfasis en aquellos que conviven con la familia) tuvieron algtn tipo de
superposicion de clases y tareas domésticas, siendo lo més relevante aquello relacionado con tareas generales del
hogar pero también clases de otros miembros de la familia o cuidado de nifios a cargo.

Entre aquellos que no tuvieron superposicidn, los docentes estuvieron un poco mejor preparados.
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, - Tiempo y espacio privado para clases
Desafios organizativos poy esp p Y

DISPOSICION DE LUGAR PRIVADO PARA CLASES

m Docentes  m Estudiantes
En linea con lo anterior, los docentes también
. dispusieron con un poco de mayor frecuencia de un

50,85%

espacio privado para clases, aunque también la
mayoria de los estudiantes tuvo esta posibilidad y
solo un 3% nunca tuvo la opcién.

I 5%
32,43%
31,36%
- 8,11%
14,41%
0,00%
3,39%

SIEMPRE MUCHAS VECES POCAS VECES NUNCA

DEDICACION A LAS CLASES

Mucho mayor m Mayor mlgual mMenor m Mucho menor

Mads alla de la posibilidad de poder organizar tiempo y espacio para
. llevar a cabo las clases a distancia*, para el 70% de los docentes, esta

0%

27% 0% modalidad llevd una dedicacion mayor que la destinada a las clases

presenciales.

Sobre este punto los directivos concuerdan con los docentes y
unanimente observan que creen que les llevé una mayor o mucho
mayor cantidad de tiempo.
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Desafios personales
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, Comodidad
Desafios personales

COMODIDAD CON LA MODALIDAD A DISTANCIA

m Muy comodo/a  m Algo comodo/a  Poco cdmodo/a = Nada comodo/a

1,69%

8 47%

24.32% ok - 148 °
22,03% ! 23,73%

. 5 I I

DOCENTES ESTUDIANTES DOCENTES ESTUDIANTES

I PRIMER MES PRIMER MES AHORA AHORA

Docentes y estudiantes manifestaron que finalizando la cursada de este 2020 con modalidad a distancia*, se sintieron
mucho mds cdmodos que durante el primer mes. En el caso de los docentes que contestaron la encuesta, concluyen el
afio sitiéndose muy o algo cémodos en su totalidad.

Esto a su vez coincide con la mirada de los directivos que también consideran que con el transcurso del afio se logré
mayor comodidad en todos los actores.
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Desafios personales

“Rescato el llegar a gente que, de otro modo, no hubiera
comenzado a estudiar Counseling.
Las actitudes basicas traspasan las pantallas y es posible
tener llegada a cada estudiante y cada grupo.
La utilizacién de tecnologias que antes elegia no usar.
No hay tiempo destinado a viajar hasta el instituto”.
Comentario de un docente

"Si bien me costd muchisimo adecuarme a
esta nueva modalidad de cursada al final me
termin gustando y favoreciendo el no tener

que viajary tuve la posibilidad de poder
contar con las herramientas necesarias para
poder cursar”
Comentario de un estudiante

Se rescata la "economia de tiempo, practicidad, “Destaco el desafio personal que significo para mf
comodidad, aproveche el tiempo para estudiar mas, la reestructuracion de método y didactica,
me dedique a preparar mis mejores trabajos realmente un aprendizaje mutuo con el grupo,
practicos y siento que tuve mayor responsabilidad y fue una experiencia que demandé esfuerzo, pero
disposicion para aprender ya que siento haber logramos ver resultados de satisfaccion y eso es lo
aprovechado la libertad para prepararme como yo que valoro”
quise” Comentario de un docente

Comentario de un estudiante
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d' o
Desafios personales Aprendizaje
APRENDIZAJE TEORICO CONCEPTUAL APRENDIZAIE PRACTICO APRENDIZAJE VIVENCIAL ACTITUDINAL
Mayor = Similar = Un poco menor = Mucho menor Mayor  m Similar = Un poco menor = Mucho menor Mayor m Simiar = Un poco menor = Mucho menor
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Si bien la respuesta que predomina es que en lo referido a todos los aprendizajes (tedrico-conceptual, practico y
vivencial-actitudinal) pudo mantenerse un grado similar en la modalidad a distancia* respecto a la modalidad
presencial, se observan algunas diferencias en lo referido a cada tipo de aprendizaje.

El aprendizaje tedrico-conceptual es el que se considera que pudo mantenerse mas similar o fue mayor; el aprendizaje
practico se considera similar o un poco menor; y el aprendizaje vivencial-actitudinal es el que se considera similar, un
poco 0 mucho menor.

Asu vez quienes son mas criticos son los "otros” o profesionales Counselors ya recibidos que han realizado su carrera
exclusivamente en forma presencial.
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Desafios personales

MODALIDAD DE CURSADA - ESTUDIANTES

m Solo a distancia Solo presendal Ambas modalidades

CARRERA/CLASES A DISTANCIA Y/O PRESENCIAL

Solo a distancia Solo presencial Ambas modalidades

55,56%

100,00%
97,30%
40,00%
31,11%
42,86%

28,89%
38,46%

22,22%
38,71%
38,71%
34,62%
28,57%
28,57%
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DIRECTIVOS DOCENTES ESTUDIANTES ~ OTROS/COUNSELORS Aqui se observa que quienes elegirian mas la
modalidad a distancia* son la franja etaria de 40 y
de 60; y quienes eligen mas la modalidad
presencial la franja de los 20, 30 y 50.

Finalmente le preguntamos a todos los encuestados si pudieran elegir dar clases y cursar en estas modalidades, cudl
preferirian. Los directivos irian por la opcidn de ambas modalidades y luego estudiantes/docentes se suman a la que
es de su interés; los docentes por su parte y casi en su totalidad elegirian dar clases en ambas modalidades; en los
estudiantes esto estad equitativamente distribuido, un tercio elegiria hacer la carrera solo a distancia*, un tercio
elegiria solo presencial y un tercio cualquiera de las modalidades; lo “otros" o Counselors ya recibidos mayormente
creen que la carrera podria dictarse en cualquier modalidad y un 20% cree que solo podria hacerse presencialmente.
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. Aspectos que podrian mejorar
Comentarios P quep I

Segun docentes

Espacios vivenciales extras a las clases
Los horarios de cursada menores

Adaptar contenidos y metodologia para que sea mas llevadero para docentes y alumnos.

Poder disponer de un apoyo técnico que facilite el uso integral de los dispositivos tecnolégicos de que disponemos.

Serfa conveniente una campus virtual institucional.

Trabajar con grupos mas pequefios
Que los institutos puedan brindar Zoom pagos a sus docentes.

Para una verdadero proceso de ensefianza-aprendizaje virtual debe realizarse una planificacién bajo esa modalidad y
no una mera adaptacion. Las légicas presenciales, virtuales o modalidad semipresencial son diferentes. Los materiales,
las actividades, las evaluaciones, etc deben ser las adecuadas para cada una de las modalidades.

Incluir mucho los trabajos en vivo en subgrupos. Les reconecta més con aspectos perdidos de la cursada
presencial, en particular en el intercambio con sus compafierxs
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. Aspectos que podrian mejorar
Comentarios P quep I

Segun estudiantes

Mayor enfoque en el alumno. Mucha exigencia, muchas horas de cursada en donde realmente las tltimas
horas no habia disfrute. La adaptacion a la modalidad online deberia venir con un cambio integral.

Que los profesores se organicen mejor para dar las clases.

El materia digitalizado (muchos de ellos estaban incompletos y mal escaneados que
imposibilitaban su lectura). Mas tiempo entre cada clase, para descansar la atencién y la vista.

Capacitacion para los docentes, que aprendan formas de dar una clase virtual y puedan elegir la que mejor se
acomode para ellos y la materia que tienen que dar. Y conexiones y aparatos fisicos adecuadas.

Capacitar a los profesores para clases mas dinamicas de forma virtual.
Evaluaciones, exigencia en el estudio y trabajos practicos.

Herramientas virtuales, motivacién, comprension y pedagogia.

Mas responsabilidad a la hora de corregiry que graben audio explicando.
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Desafios tecnolégicos

-> Sibien la conexién a internet es mayormente buena, es un punto a destacar que adn hay docentes con
una regular conexidn y estudiantes con mala o muy mala conexidn, pues esto condiciona la calidad de
la clase.

- En estudiantes la falta de una computadora propia o disponible para las clases es un aspecto a
subrayar pues puede afectar la participacién y asistencia.

-> Desde la mirada de los estudiantes, los docentes (con ayuda de la institucidn) pueden/deben mejorar
el manejo de las plataformas para lograr mayor dinamismo y participacion.

-> En los casos de las instituciones que dan soporte técnico, este podria estar mds al alcance (en caso de
corresponder) de estudiantes y docentes para que no perciban falta de ayuda en estos temas.

-> Cuanto mds avanzado el rango etario de los estudiantes, mayor es también la necesidad de asistencia
tecnoldgica.
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Desafios pedagégicos

-> De continuar la modalidad a distancia*, es preciso adaptar objetivos y contenidos, que mayormente se
han mantenido iguales a la modalidad presencial, pensando en los tiempos y posibilidades que ofrece
la modalidad a distancia* .

-> También se puede sequir trabajando sobre la metodologia y evaluacién para lograr mayor
conformidad y satisfaccién sobre todo en los estudiantes. Si bien han sido lo suficientemente
adecuadas para dar continuidad a la cursada, tienen margen de mejora en base a la experiencia de
este primer ano.

> Respecto a la asistencia, se entiende que no haya tenido un lugar definitorio en un afio excepcional. Es
un aspecto que deberd revisarse en caso de continuar con la cursada a distancia* .

-> Las modalidades y metodologias elegidas por los docentes para dar clases (al igual que el manejo de
plataformas ya mencionado) constituyen segtn los comentarios de los estudiantes, un area que se
puede mejorary en que se deben capacitar.

-> Sibien las clases presenciales y el material de lectura son las metodologias consideradas mas
efectivas, los audios y videos grabados son opciones que aparecen como efectivas y que atin no son
contempladas por docentes e instituciones.
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Desafios organizativos

—> Respecto de los tiempos dedicados a las clases, dos de cada diez docentes y estudiantes (con énfasis
en aquellos que conviven con la familia) tuvieron algun tipo de superposicidn con tareas domésticas
y clases de otros miembros de la familia o cuidado de nifios a cargo. Esto puede influir en
estudiantes, en la asistencia y atencion a la clases; y en los docentes en la preparacién de clases.

-> En sus comentarios, algunos estudiantes valoraron la posibilidad de cursar desde sus hogares
destacando que fue una buena opcidn para no afectar su continuidad en la carrera.

-> Respecto del lugar para participar o dar clases, la mayoria de docentes y estudiantes pudieron
disponer de un espacio privado, aunque hay considerar que un docente de cada diez y dos
estudiantes de cada diez no lo tenian.

-> Mas alld de la posibilidad de organizar tiempo y espacio para llevar a cabo las clases a distancia*,

para el 70% de los docentes, esta modalidad llevé una dedicacién mayor que la destinada a las
clases presenciales.
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Desafios personales

- Llegado el fin del primer afio con modalidad a distancia*, la totalidad de los docentes comentan
sentirse muy o algo cémodos con ella (mas alla de la preferencia o no por esta modalidad).

- Si bien en los estudiantes aumenté considerablemente la comodidad, un 10% aln se siente poco o
nada cémodo.

-> Tanto estudiantes como docentes ven como positivo el ahorro en el tiempo de traslado y la
posibilidad de acceder a la carrera desde lugares mas lejanos.

-> Enlineas generales se considera que el aprendizaje tedrico-conceptual pudo mantenerse similar o
fue mayor a la modalidad presencial; el aprendizaje practico se considera similar o un poco menor;
y el aprendizaje vivencial-actitudinal es el que se considera similar, un poco 0 mucho menor; sobre
este Gltimo principalmente, se pueden pensar estrategias que lo favorezcan.

- Instituciones y docentes parecen estar preparados y dispuestos a un futuro con ambas modalidades
de cursada.

- Los estudiantes son un publico diverso que optaria por modalidades diferentes en caso de poder
hacerlo, sin que haya en lineas generales, una de preferencia.

-> Los mas criticos con la posibilidad de realizar esta carrera con modalidad a distancia* han sido
profesionales Counselors que no estan cursando actualmente.
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Gracias

Cualquier consulta adicional sobre esta investigacion
contactate con nuestra drea.

investigacion@aacounselors.org.ar
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