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PROLOGO

El Counseling como profesién, en nuestro pais, vive un proceso de
crecimiento notable desde 1992, afio en que se oficializara la
formacién de los counselors por la Res. 998/92 del Ministerio de
Educacion de la Nacion.

Especialmente tras el comienzo del nuevo milenio, la sociedad
toma mayor conocimiento de los beneficios del Counseling como
acciéon promotora del desarrollo y de su caracter preventivo en
relacién al desarrollo de trastornos graves de la conducta y la
personalidad.

En el orden académico se multiplican las instituciones de formacién
terciarias y afloran las universitarias. Comienza a desarrollarse
investigacién especifica en esta disciplina.

Por todo ello, se hace necesario que explicitemos nuevamente,
para nosotros y para la sociedad toda, los lineamientos
deontoldgicos y principios éticos que rigen nuestra profesién; para
aportar una mayor claridad sobre el conjunto de valores que nos
guian en nuestro discurso y en nuestro hacer profesional.

Estos contenidos fueron concebidos con la intencién de actualizar
nuestro anterior Cédigo de Etica (1996) y proporcionar un encuadre y
orientacién, desde una deontologia que nos permita alcanzar
estdndares éticos y morales cada vez mas elevados dentro del
ejercicio profesional.



PREAMBULO

El Counseling es una disciplina cuyo objetivo fundamental es
promover el desarrollo personal de quien consulta, facilitando el
autoconocimiento y el cambio a través de procesos dialécticos de
orientacion, y acompafiando a las personas en situaciones de
crisis vitales y/o conflictos, en la busqueda del bienestar y el
sentido; previniendo asi dificultades cognitivo-emocionales graves.
La Etica que dinamiza el ejercicio profesional del Counseling se
vincula con una manera de vivir, de actuar, de decidir, de facilitar
procesos relacionales, de intervenir en desarrollos comunitarios y de
abrir espacios de encuentro que faciliten el despliegue del potencial
humano y la fuerza de crecer en un sentido integral: fisico, mental,
emocional, afectivo, social y espiritual.

Los profesionales del counseling deberan desarrollar una praxis en la
cual enriquezcan, nutran y sensibilicen su compromiso ético,
reflejando su identidad profesional. La especificidad del Counseling
se diferencia del espacio psicoterapéutico enfocandose en la
promocién del desarrollo personal y humano, de todas las personas
que libremente consulten o soliciten ayuda.

Con el presente Cdédigo se aseguran una serie de principios y
lineas de accion, otorgando a los counselors un marco normativo
que enfatiza la Etica como valor central de la profesién y su
ejercicio, desde una actitud humanistica que responde al sentido
de la vida de las personas en funcién del bien-estar, es decir, vivir
en plenitud y con dignidad.

El procedimiento sera el siguiente: 1°) Se consideraran las denuncias
provenientes de miembros del publico en general, socios de la
Asociacién y profesionales de otras disciplinas afines. Las mismas
deberdn presentarse por escrito, fechadas, firmadas y consignando
nuimero de DNI y domicilio especial del denunciante. 2°) Se pondra en
conocimiento de la denuncia al socio inculpado, dando lugar a su
descargo, que deberd realizar dentro de los 30 dias subsiguientes. 3°)
La Comisién Directiva estudiara objetiva y facticamente Ilos
antecedentes de la cuestién denunciada y hara la mejor recomendacién
posible para su resolucién. 4°) Sancionara en aquellos casos en los que
los intereses y objetivos de la Asociacién y/o sus asociados se vean
afectados segun se estipula en el Art. 9 y/o cuando haya quedado
demostrado ante la Justicia PuUblica que personas o grupos han
resultado lesionados, por la conducta o actitud denunciada. 5°) En
todos los casos el afectado podra interponer -dentro de los 30 dias de
notificado de la sancién- recurso de apelacién que sera resuelto en la
primera Asamblea que se celebre. La interposicién del recurso tendra
efecto suspensivo en cuanto a la suspensién o expulsién. No obstante,
si el socio sancionado ocupara algun cargo dentro de los Organos de
Administracién o Fiscalizacién, podré ser suspendido de sus funciones
por dicho érgano, y la CD deberd convocar a Asamblea General
Extraordinaria en el término de 30 dias para que se resuelva su
situacion.

6. El Cédigo de Etica Profesional prevé la figura del “Comité de
Etica” para actuar en colaboracién de la Comisién Directiva
en la instrumentacién de las causas y/o en la resolucion de
las mismas sélo mediante instancia de mediacién. Una vez
propuesto a la Asamblea y aprobado por la misma, el Comite
de Etica podra ser convocado por la CD toda vez que sus
miembros lo consideren necesario. ElI Comité estard
compuesto por cuatro miembros y sélo actuara en la
consideracién de casos expresamente comisionados por la
CD. La actuacién de dicho Comité no exime a la CD de la
responsabilidad de resolver y sancionar.
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REGIMEN DISCIPLINARIO

1. La Asociacién Argentina de Counselors, AAC, se dedica a promover
la profesion de Counseling en nuestra sociedad y vela por la
excelencia del ejercicio profesional de los counselors.

2. La Asociacién regula la aplicacién del Cédigo de Etica para hacer
cumplir adecuadamente sus objetivos.

3. La intencién de la AAC es la de monitorear la conducta profesional
de sus socios para promover una practica fundada en la ética. La
AAC no garantiza ni se responsabiliza de las préacticas individuales
de sus asociados.

4. El propésito del presente Régimen Disciplinario es facilitar la
tarea de la AAC y establecer el procedimiento para evaluar los
casos de supuestas violaciones al Cédigo de Etica y Estatutos
Sociales.

5. El procedimiento a seguir para la resolucién de violaciones a las
normas del Cédigo de Etica Profesional, se basan en los
articulos 9 y 10, comprendidos en el Titulo IV del Estatuto Social
de la AAC, a saber:

Art. 9.- La Comisién Directiva podra aplicar sanciones ante las
siguientes causas: a) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por
el estatuto, Cédigo de Etica, reglamentos o resoluciones sociales. b)
Inconducta grave y notoria. ¢) Provocar voluntariamente dafio material
a la Asociacién o sus bienes. d) Injuriar a la Asociacién o a alguno de sus
socios. e) Provocar desérdenes graves en los dmbitos de la Asociacién.
f) Observar una conducta que sea notoriamente perjudicial a los
intereses sociales.

Art. 10.- Las sanciones disciplinarias podran ser: a) Amonestacién.
b) Suspensién, por un plazo méximo de 365 dias. c)
Expulsion.

En todos los casos, las sanciones se graduardn, de acuerdo a la
gravedad de la falta y a las circunstancias del caso; y seran
resueltas por la Comisién Directiva, previa defensa del inculpado.
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PROPOSITOS

El presente Cédigo Deontoldgico o de Etica Profesional pretende:

Reflejar claramente, ante la comunidad de los profesionales
del counseling y la sociedad toda, el conjunto de principios
que gobiernan la conducta de todos los miembros de esta
Asociacion.

Propiciar la reflexién de los profesionales del counseling en
cuanto al ejercicio de su accionar profesional.

Facilitar la resolucién de Dilemas Eticos.

Analizar y clarificar opciones de accién organizativa y de
intervencién profesional, motivadas por actitudes reflexivas
basadas en la conviccién de una préctica ética.

Evaluar y establecer medidas que reafirmen el respeto al
proceder ético en el ejercicio profesional a partir de procesos de
conciencia reflexiva y autocritica.



ESTRUCTURA

La estructura del Cédigo estd constituida por:

a. Principios Eticos Generales (Capitulo Primero, Articulo 1 al 6)
que constituyen el marco tedrico-ético que lo sustenta, por lo tanto,
no tienen un cardcter normativo.

b. Normas Eticas Generales (Capitulo Segundo, Articulo 7 al 10) que
informan de los limites de accién del Cédigo; respeto por las personas,
prestacion de servicios y competencia.

c. Normas Eticas Especificas (Capitulo Tercero, Articulos 11 al 16) que
estan sistematizadas en 6 categorias que pretenden abarcar de manera
precisa y especifica:

1) Aspectos Relativos de los Consultantes

2) Aspectos Relativos a la Relacion con colegas y otros profesionales

3) Aspectos relativos a Instrumentos y/o Procedimientos Técnicos

4) Aspectos Relativos a la Investigacién en Counseling

5) Aspectos relativos a las relaciones de elfla Counselor con la
Comunidad o Sociedad

6) Aspectos relativos a Declaraciones y Convenciones Internacionales

CAPITULO PRIMERO - PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

En su ejercicio profesional, los counselors deben considerar como
principios rectores, los contenidos en este Capitulo del Cédigo,
velando por el cumplimiento de ellos en cuanto su relacién con
Declaraciones y Convenciones Internacionales, ampliadas en el
articulo Décimo Sexto, respetando las diferencias individuales,
culturales, de género, etnia, religién, ideologia, orientacién sexual,
condicién socioecondmica y otras.

Los counselors socios podran usar su afiliaciéon a la AAC solamente
con respecto a sus actividades profesionales particulares o
consignar la misma en su curriculum, especificando la categoria
social correspondiente.

Articulo 162: En relacion a Declaraciones y Convenciones
Internacionales

Nuestra Asociaciéon adhiere a los compromisos emanados de las

distintas declaraciones y convenciones internacionales basadas en

la Declaracion de los Derechos Humanos, los counselors deberan

tener presente que el Cédigo de Etica hace propios los principios

establecidos en las mismas y que su actuacién profesional debe

respetar esos marcos establecidos.

Las declaraciones y convenciones internacionales establecen los

estdndares internacionales de Derechos Humanos, documentos

especialmente relevantes para la préactica y accién de nuestro

trabajo profesional. Las mismas son:

« Declaracién Universal de Derechos Humanos

« Convencién para la eliminacién de todas las formas de
Discriminacién Racial

« Convencién para la eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las Mujeres

« Convencién sobre los Derechos de los Nifios y Nifas

+ Declaracién de Beijing 1995

« Convencién sobre Pueblos Indigenas y Tribales (convenciéon de
la OIT 169)

+ Proclama de Compromiso de la IRTAC-IAC (ratificada por la
AAC) con la implementacién de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (UNESCO-Paris, 1998)

23



Los counselors que se desempefen en cargos electivos y los que
desarrollen tareas como colaboradores en la Asociacién, que tengan
acceso a informacién confidencial, deberan abstenerse de cualquier
utilizacién de los datos con fines personales, comerciales u otros;
limitandose a la gestion de los mismos para los fines
encomendados.

Durante su mandato los miembros de la Asociacién y los
colaboradores que se integran a las diferentes tareas y actividades,
trabajan “ad honorem” en todos los casos, y deberan abstenerse de
percibir honorarios o retribucién alguna por sus servicios.

5. Publicidad utilizando los nombramientos de la Asociacién
Argentina de Counselors

La AAC es duefia exclusiva de su nombre, logotipo, isotipo y de la
sigla “AAC". Sus delegaciones vy filiales son las Unicas que podran
utilizarlas de acuerdo a las politicas de la AAC.

Los counselors que poseen los nombramientos de titular de la AAC
no deberdn exhibir estos titulos como una categoria destacada a la
hora de ofrecer sus servicios.

Tal mencién en su curriculum vitae profesional no es considerada
publicidad.

Los counselors socios de la AAC ostentardn como testimonio de su
formacioén, sélo aquellos grados que obtuvieron de:

a) Instituciones Privadas o estatales, de Nivel Terciario o
Universitario, que acrediten titulo oficial de Consultor Psicolégico
(counselor) o superior de formacién en Counseling.

b) Universidades o institutos superiores de formacién del
extranjero.

Los asociados de la AAC no pueden utilizar la condicién de
“miembros” de la AAC en informaciéon publica o material de
publicidad, esa condicién se reserva para las autoridades de la
misma.

Las personas que estén solicitando ser socios de la AAC no podran
mencionarlo en su curriculum vitae ni en publicidad.

Los counselors no deberan utilizar las iniciales AAC seguido de su
nombre en forma de grado académico, ni usar el logotipo, nombre,
abreviacién o la sigla “AAC”, o hacer cualquier otra exposicién que
pudiese dar a entender que estan llevando a cabo una accién en
representacién de la AAC.
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Articulo 1°: Respeto por los Derechos y la Dignidad de las Personas

El trabajo de counseling se basa en el respeto al valor y dignidad
inherentes a toda persona y a los derechos que de ello se
desprenden. Los counselors deben apoyar y defender la integridad
y bienestar fisico, psicolégico, emocional y espiritual de cada
persona.

La Asociacién Argentina de Counselors, que en adelante
denominaremos “AAC”, adhiri6 en 1998 (en el marco del 35°
Congreso Internacional de Counseling IAC-UNESCO, Paris) a la
Proclama por los Derechos Humanos de la IRTAC (International
Round Table for the advancement of Counselling) en la cual la
IAC-International Association of Counseling y sus miembros
“aceptan, honran y estdn de acuerdo en incorporar, obrar de
acuerdo con, promover y defender los principios de la
DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS”; por ello
los counselors asociados a la misma se comprometen a respetar
la privacidad, confidencialidad, autodeterminacién, diversidad y
autonomia de las personas.

Articulo 22: Competencia

Es responsabilidad de el/la counselor tener un nivel de
competencia idéneo, proveyendo sélo aquellos servicios vy
técnicas para las que estd capacitado por su formacién
profesional, al igual que reconocer las fronteras de su disciplina.
Es también su responsabilidad la actualizacién permanente de sus
conocimientos e informacién cientifica y profesional relevante a los
servicios que brinda. Asimismo, tener presente que las
competencias que se requieren en la asistencia, ensefanza y/o
estudio de personas o grupos humanos, varian segun las
caracteristicas diversas de éstos.

Articulo 32: Compromiso Profesional y Cientifico

Los counselors socios de la AAC adhieren a los principios y normas

de conducta contenidos en este Cddigo, asumiendo la

responsabilidad por su cumplimiento, asi como también el

compromiso de promover el counseling en cuanto saber cientifico.

En aquellas situaciones para las cuales aln no existen normas y/o
7



criterios profesionales reconocidos, corresponderd a él/la
counselor ejercer un juicio cuidadoso, establecer redes de inter
consulta, si es necesario interdisciplinarias, e informar y prevenir
a las personas con quienes trabaja, del caracter experimental de
los instrumentos o intervenciones.

Articulo 42: Integridad

En su ejercicio profesional los counselors se guiardn por principios de
probidad, honestidad y respeto por las personas. En este contexto,
tendrdn en cuenta sus propios sistemas de creencias, valores,
necesidades y limites, y el efecto que éstos tienen en su trabajo. Del
mismo modo, evitardn comportamientos en su vida privada que
puedan generar dudas publicas sobre su honestidad o conformacién
ética, que afecten la imagen de la profesién.

Articulo 52: Independencia

Los counselors, en el ejercicio de su profesién, evitaran influencias
0 presiones personales y/o institucionales que atenten contra su
conformacién ética, el respeto por las personas sujeto de su
ejercicio profesional y el cumplimiento del cdédigo ético de la
profesidon. Este principio obliga a explicitar, a quien corresponda,
las situaciones en que exigencias externas entren en conflicto con
este Cddigo de Etica.

Articulo 62: Responsabilidad Social

Los counselors tendran presente su responsabilidad profesional y
cientifica hacia la comunidad y la sociedad en que trabajan y
viven. Asimismo su compromiso social implicard aportar al
conocimiento, estudio y transformacién de su sociedad, y la
promocién y desarrollo de leyes y politicas sociales que apunten,
desde su especificidad profesional, a crear condiciones que
contribuyan al bienestar y desarrollo de la comunidad.

Certificacion de Posgrado: La otorgada por universidades
reconocidas por el Estado y/o por universidades extranjeras, cuya
certificacién haya sido legalizada por el Estado de que se trate.

3. En relacidn a la publicidad profesional

Los counselors en la publicidad de sus servicios deberan
privilegiar el status y prestigio profesional por sobre intereses
comerciales. Por lo tanto la publicidad debe ser sobria y digna,
limitdndose a los datos de identificacién del profesional: titulo,
grados académicos y especialidad.

No es aceptable asociar al titulo de counselor con disciplinas o
practicas que no estén respaldadas por estudio de postitulo o
posgrado obtenidos en instituciones de formacién profesional
reconocidas y/o acreditadas oficialmente.

La captacion de consultantes por medios que excedan los limites
establecidos por este Codigo de Etica constituye transgresion
tanto si son ejercidos por un/una counselor individualmente, como
por una institucién que ofrezca servicios de counseling.

Los counselors que deleguen en otras personas la creacién o
colocacién de declaraciones publicas que promocionan su
practica, productos o actividades profesionales, conservan la
responsabilidad profesional por tales declaraciones.

Los counselors, al enterarse de declaraciones engafiosas acerca
de su curriculum o trabajo, hechas por individuos o instituciones,
deben tomar las medidas necesarias para corregir tales
declaraciones. Los counselors no deben permitir que se vincule su
identidad profesional a la publicidad de productos o servicios
comerciales.

Los counselors no deben retribuir a funcionarios de los medios de
comunicacién, a cambio de publicidad encubierta en los espacios
de noticias, crénicas u otros que induzcan a engafio a la
comunidad. La publicidad pagada, relativa a las actividades de el/la
counselor debe estar identificada como tal.

4. En relacién a la actividad de los counselors en el marco de la
Asociacién Argentina de Counselors
Los counselors que ocupan cargos electivos en el ambito de la Asociacion,
son responsables a titulo personal por las gestiones inherentes a su
cargo durante el mandato correspondiente y deberan rendir
cuentas de las mismas.
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a. Que su participacién tenga fundamento cientifico, un buen
respaldo de especialidad y sus contenidos sean apropiados para los
receptores a quienes van dirigidos.
b. Que su participacién cumpla con objetivos educativos, de
divulgaciéon o que aporten opinién calificada frente a temas de
interés publico
c. Que sus declaraciones o intervenciones publicas no incluyan
informaciones engafosas o falsas respecto a:

1) su capacitacién, experiencia o competencia;

2) sus titulos académicos;

3) sus funciones institucionales;

4) sus servicios;

5)los fundamentos cientificos o resultados exitosos de sus

servicios;

6) sus publicaciones cientificas y/o investigaciones.
d. Que la totalidad de sus declaraciones sean coherentes con este
Cédigo Etico y conformes a las leyes vigentes.
e. Que sus declaraciones e intervenciones publicas se limiten a
dar consejo u orientaciones generales y a sugerir la consulta a los
especialistas cuando la situacién planteada supere lo que se
puede responder en un medio de comunicacién social;
absteniéndose de efectuar evaluaciones diagndsticas, prondsticos,
o de dar indicaciones terapéuticas.
f. Que sus declaraciones e intervenciones publicas no difundan y/
0 comenten datos de sus consultantes. La violaciéon del secreto
profesional y confidencialidad constituyen conductas no-éticas
graves.

2. En relacién a la certificacién profesional y al uso de la misma
Los counselors pueden exhibir como credenciales Unicamente
titulos o grados académicos obtenidos en instituciones de
formacién profesional reconocidas y/o acreditadas o validados por
el Estado.

Certificacion de Postitulo: Los counselors deben ser cuidadosos en
que su certificaciéon de postitulo corresponda a estudios sistematicos
efectuados, de preferencia, en Centros o Instituciones orientados al
perfeccionamiento o especializacién de que se trate.
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CAPITULO SEGUNDO - NORMAS ETICAS GENERALES
Articulo 72: Aplicabilidad del Céodigo

Las Normas del Cddigo de Etica son aplicables a todos los socios de la
AAC y por extensién, serian aplicables a los demas profesionales que
ejerzan el counseling.

Articulo 82: Limites de accion del Cédigo de Etica

Las normas del Cédigo de Etica se aplican especialmente a toda
actividad que forme parte de las funciones relacionadas con el
trabajo, los counselors o con su calidad profesional, excluyendo
actividades personales que no tienen conexién o efectos con
dicho rol. Las actividades personales o conductas privadas de los
counselors quedan dentro de la jurisdiccién del Cédigo de Etica
sblo cuando trascienden al dmbito publico y ponen en riesgo el
prestigio de la profesién. Cuando las responsabilidades
profesionales de un/a counselor impliquen un conflicto con el
sistema institucional y/o legal vigente, éste debe hacer saber su
compromiso con el Cédigo de Etica Profesional y dar los pasos
necesarios para resolver responsablemente el conflicto.

Articulo 92: Respeto por las demas personas

Los counselors deben respetar el derecho de las demas personas
de tener valores, actitudes, conductas y opiniones que difieran de
las de ellos, y procurar el respeto mutuo en sus relaciones
interpersonales. Por tanto, no deben participar en préacticas que
atenten contra la libertad, la integridad fisica, psiquica y social de
las personas con quienes interactian profesionalmente. Del
mismo modo, no deben involucrarse en situaciones que impliquen
relaciones superpuestas o multiples, incompatibles, teniendo
presente los perjuicios que conlleva el establecer contactos
sociales que puedan producir dafio en su trabajo o en las personas
con quienes tratan.

Asi, no deberdn establecer relaciones personales, cientificas,
profesionales, financieras o de otro tipo, que pudieran debilitar su
objetividad, interferir en el desempenfo efectivo de sus funciones
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como counselor o dafar o abusar a la otra parte. Debera
abstenerse de asumir obligaciones profesionales si las relaciones
preexistentes pudieran interferir en la objetividad de su juicio
profesional. Cuando se ha producido una relacién incompatible o
superpuesta, deberdn resolverla.

Articulo 102: Prestacion de servicios y competencia

1. Aspectos Generales

Forma parte de su responsabilidad y compromiso profesional el
esfuerzo continuo en la actualizacién de sus conocimientos. La
prestacién de servicios por parte de los counselors (evaluaciéon
fenomenoldgica, proceso de counseling, docencia, asesoria,
supervisién, investigacién u otros) debe enmarcarse exclusivamente
en una relacién profesional, dentro de los limites de su competencia
y especialidad. Cuando el/la counselor en su trabajo se involucra en
areas o utiliza procedimientos de evaluacién y/o técnicas en etapa
experimental, debe capacitarse, supervisarse y/o consultar
previamente con profesionales calificados, a fin de evitar el dafio a
terceros. Asimismo tiene la obligacién de informar a sus consultantes
del cardcter experimental de sus procedimientos. Los counselors
deben transmitir oportuna y verazmente los resultados de los
servicios contratados y emitir sus conclusiones de un modo claro,
cientifico y profesional, utilizando un lenguaje comprensible para con
los receptores de sus servicios. Al mismo tiempo debe comunicar los
alcances y limites de los procedimientos y técnicas empleadas.

2. Uso de la influencia o trabajo de el/la counselor

Debido a que los juicios y acciones cientificas profesionales de los
counselors pueden afectar la vida de otros, éstos deben adoptar
medidas que permitan evitar dafio a sus consultantes,
participantes de investigacién, estudiantes u otros. Si dicho dafio
es previsible, deben informarlo y tomar las precauciones
necesarias para evitarlo o reducirlo al minimo.

3. Uso de Informacién Obtenida en la Relacién Profesional

Si con ocasién del ejercicio profesional el/la counselor conociere
“informacién privilegiada”, legalmente definida como tal, debera
abstenerse de hacer uso de ella para fines ajenos a la atencién
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En el desarrollo de su trabajo como investigadores, deben
resguardar el bienestar y los derechos de las personas
participantes. El/la counselor debera obtener el consentimiento
informado, expreso y por escrito de los participantes, en caso de
que las investigaciones pongan en riesgo su privacidad;
particularmente cuando se contemple cualquier clase de registros,
filmaciones y/o grabaciones que puedan ser utilizadas en reportes
posteriores. Ademds, cuando sea posible anticipar eventuales
efectos no deseados para los participantes, deberd informar de los
alcances de los mismos y contar con el consentimiento escrito de
los participantes con discernimiento o de los representantes
legales cuando corresponda. El sujeto de investigacién tiene el
derecho de suspender su participacién en el momento que asi lo
estime conveniente. El/la counselor, a su vez, debe
comprometerse a realizar las acciones que correspondan para
paliar posibles efectos no deseados en los sujetos, producto del
estudio que se lleva a cabo. Para realizar investigaciones en
instituciones publicas o privadas, los counselors deberan solicitar
autorizacion a la autoridad correspondiente y comunicar a ésta los
objetivos, sentido y alcances de las mismas. Cuando Ia
investigacién requiera la colaboracién de ayudantes de
investigacién, el/la  counselor, siempre  mantendra la
responsabilidad de ésta, supervisando directamente a sus
colaboradores.

Articulo 152: Aspectos relativos a las relaciones de el/la Counselor
con la Comunidad o Sociedad

Los counselors en cuanto desempenan una profesion de clara
responsabilidad social, en su actuar profesional deben ser
coherentes con dicho status y por consiguiente cooperar, desde
su especificidad, al desarrollo de la sociedad y a elevar el nivel
cientifico del area en la cual se desempena.

1. En relacién a la participacién publica de los Counselors

Cuando los counselors participan en conferencias publicas,
exposiciones o entrevistas en los Medios de Comunicaciéon Social,
deberdn ajustarse a las siguientes pautas:
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Asi también correspondera consultar previamente al Comité de
Etica de la AAC frente a situaciones que no estén claramente
incorporadas en este Cédigo o tengan dificultades de
interpretacién; asimismo, se sugiere seguir el mismo
procedimiento cuando las controversias profesionales entre
colegas no se resuelvan y afecten a consultantes, o puedan
trascender al ambito publico.

2. De las relaciones con otros profesionales

En aquellos casos en que sea necesario, por razones de interés de
los consultantes o atendida la naturaleza del problema, el/la
counselor deberd considerar el trabajo interdisciplinario y en
equipo. Se considera deseable la colaboracién entre colegas y con
profesionales afines. En particular, compartir conocimientos e
informacién gue propendan al mejoramiento y mantencién de las
relaciones y acciones profesionales.

En la relacién de trabajo con profesionales de otras disciplinas,
el/la counselor debe cuidar y preservar el campo y rol que le es
propio. Asimismo, deberéa respetar el campo profesional y aportes
de otras disciplinas.

Articulo 132: Aspectos relativos a Instrumentos y/o
Procedimientos Técnicos

Los counselors son competentes para establecer un encuadre de
la realidad psicolégica del consultante mediante la observacion
fenomenolégica, y la utilizacién de técnicas propias de su
profesion y especialidad. Para ello el/la counselor debe
actualizarse en forma permanente en el conocimiento y uso de
recursos y/o procedimientos, para asegurar el limite de su
incumbencia en este aspecto del ejercicio profesional.

Articulo 14°: Aspectos Relativos a la Investigacion en
Counseling

En el disefio y realizacién de las investigaciones, los counselors

deben considerar las normas y criterios aceptados por la AAC con
el objeto de preservar el desarrollo del counseling como disciplina.
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profesional. Constituye una transgresién adin mas grave utilizar la
informacidn en perjuicio del propio consultante.

4. Prestacidon de Servicios a Requerimiento de Terceros

Cuando a pedido de terceros el/la counselor acuerde prestar
servicios, debera aclarar inicialmente la naturaleza de su relacién
con cada parte, el rol a desempefiar, los usos probables de los
servicios prestados o de la informacién obtenida y los posibles
limites de la confidencialidad.

5. Consultas, Asesorias y Derivaciones (Referir)

Los counselors deben solicitar supervisién y realizar las consultas,
inter consultas y derivaciones que estimen pertinentes, en funcién
de los intereses de sus consultantes. Deben cooperar ademas con
otros profesionales y promover el trabajo en equipo
interdisciplinario, cuando el mismo esté indicado y sea
profesionalmente adecuado.

6. Interferencias Personales en el Ejercicio Profesional

Los counselors deben evitar que factores personales, sociales,
politicos, religiosos, institucionales u otros, puedan sesgar su
ejercicio profesional. Asimismo, el/la counselor debe tener en
cuenta que su ejercicio profesional puede verse interferido por sus
problemas y conflictos personales, afectando la excelencia de sus
prestaciones y el bienestar de los consultantes. Si esto ocurre,
debe buscar ayuda oportuna para prevenir o resolver esta
situacién y/o suspender la tarea emprendida, y derivar el servicio
a otros profesionales, con el objetivo de evitar dafos.

7. Delegacion y Responsabilidad

Los counselors deberdn delegar a otros profesionales, tomando en
cuenta su especializacién, nivel de capacitaciéon y experiencia,
aquellas tareas que exceden su incumbencia y especializacién,
tales como la aplicaciéon de instrumentos de evaluacién
psicodiagnéstica o el tratamiento de trastornos psiquicos. El/la
counselor es responsable por la eleccién del profesional y no
deberd delegar en personas que no sean profesionales
especializados en actividades concernientes a la ayuda
profesional.
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8. Honorarios y Acuerdos Financieros

Los counselors en el momento de establecer el convenio
profesional, deben acordar con el receptor de sus servicios o su
representante legal, la forma, condiciones y monto de los
honorarios. En la contraprestaciéon de sus servicios el/la counselor
debe evitar la aceptacién de bienes, servicios u otra remuneracién
no monetaria, ya que ello puede generar conflictos o distorsiéon de
la relacién profesional. Excepcionalmente podrd aceptarla, sélo si
no hay otra alternativa para el consultante y de modo que esta
modalidad no interfiera la relacién profesional. La derivacién de
un consultante de un counselor a otro, debe estar regida
exclusivamente por criterios profesionales y no dar lugar a
retribucién econémica.

9. Documentacién del Trabajo Profesional y Cientifico

Los counselors podran mantener, difundir, guardar y/o eliminar los
registros y datos relacionados con su investigacién, préactica y
otros trabajos, de acuerdo con la Ley y con este Cédigo de Etica.
Asimismo deben registrar adecuadamente su trabajo, de modo de
facilitar més tarde sus propios servicios, asi como los de otros
profesionales, y cumplir con los requisitos legales o
institucionales.

La documentacién y difusion de la actividad profesional de el/la
counselor no debe transgredir los principios y normas de
confidencialidad a la que esta obligado.

10. Publicacién de trabajos cientificos

Los counselors que son autores de libros u otro material
publicado, deberan citar las fuentes que correspondan. Asi como
también tomar las precauciones necesarias para garantizar que la
organizacién o editorial comercial que publique y/o distribuya sus
trabajos cientificos, de divulgacién, promueva y/o dé publicidad al
material, con precisién y objetividad.

Los counselors deberan otorgar crédito de publicacién a aquellos
que han contribuido con la misma y en relacién a su contribucién,
de acuerdo con el ejercicio de publicaciones de practicas
profesionales.
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9. Interrupcién de los Servicios

Cuando los servicios de counseling se ven interrumpidos por parte
del profesional o consultante por factores tales como enfermedad,
traslado u otras limitaciones, el/la counselor debe hacer esfuerzos
razonables para planificar la continuacién de los servicios,
poniendo la mayor consideraciéon en el bienestar del consultante.

10. Término de la Relacién Profesional

El/la counselor pondrad término a una relacién profesional cuando
considere, desde su papel, que se han cumplido los objetivos.
Asimismo cualquiera de las partes puede poner término a la
relacién profesional al estimarse innecesario el servicio o que la
prolongacién no beneficia a los consultantes o debido a que éstos
deseen hacer uso de su derecho a cambiar de profesional. Ante
esta situacién, el/la counselor proporcionard informacién acerca
de servicios alternativos y dard los pasos necesarios para facilitar
la transferencia de responsabilidad a otro profesional cuando
corresponda.

Articulo 12°: Aspectos relativos a la relaciéon con otros
profesionales

1. De las relaciones entre colegas

Las relaciones entre colegas deben basarse en principios de
lealtad, colaboracién, honestidad, rectitud, decoro y respeto
mutuo. En los casos en que existan diferencias o discrepancias
entre colegas en areas tales como evaluaciones, procedimientos o
intervenciones, deberdn tratarse y resolverse en una relacién de
mutuo respeto y consideracién. Del mismo modo, deberan
observarse tales conductas en todos los ambitos de relacién entre
colegas. Si en el ejercicio profesional se percibe que la actuacién
viola alguna de las normativas estipuladas en este Cédigo, se
recomienda intentar una soluciéon informal, entre pares en
conflicto, por medio de una conversacién clara y respetuosa. Si
dicha alternativa no es efectiva o es poco viable, corresponde
informar al Comité de Etica. Es imperativo para los counselors
agotar las instancias disponibles para la resolucién de sus
controversias, antes de recurrir a la justicia ordinaria.
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6. Confidencialidad

La confidencialidad de los datos de los consultantes, temas de
consulta y contenido de los procesos constituye un deber para el/la
counselor en cuanto debera preocuparse de manejarlos mediante
procedimientos y métodos que los resguarden del conocimiento de
personas no autorizadas. El/la counselor procurara que los registros
de los procesos de sus consultantes sean confeccionados de una
forma tal que se restrinja al méximo el conocimiento de terceros,
de datos o informacién que, por su naturaleza, le puedan procurar
un desmedro personal.

7. Respeto a la Libre Eleccién

Los consultantes son libres de elegir al counselor, asi como es
deber de éste respetar el deseo de sus consultantes de cambiar
de profesional. En este caso, entregard la informacién necesaria
para la continuacién de la atencién profesional con base en su
opinién técnica, informes elaborados y exdmenes realizados, si asi
lo solicitare el profesional actualmente a cargo. Por otra parte, los
counselors pueden aceptar o rechazar a los consultantes con
entera libertad, aclardndoles las diversas opciones de que
disponen. Cuando esté en duda la capacidad de discernir del
consultante y el/la counselor lo estime necesario, deberd hacer las
consultas e inter consultas pertinentes y/o solicitar la supervision
para enfrentar la situacién adecuadamente. Asimismo dard los
pasos necesarios para que la familia o responsables legales del
consultante se hagan cargo de lo que les compete. En cualquier
caso se tratard de proteger la relacién con el consultante y en lo
posible mantener la confidencialidad de los contenidos y motivos de
consulta.

8. Inter consultas, derivaciones y trabajo en equipo

En el caso que para una gestién o atencién profesional integral el/
la counselor estime beneficioso para el individuo o grupo, la
intervencién de otros profesionales o especialistas, deberd hacer
las inter consultas, asesorias o trabajo en equipo aconsejables,
por el tiempo que se considere necesario. Asi mismo hard las
derivaciones pertinentes cuando se determine que el trabajo
profesional corresponde en su totalidad a otro especialista.
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11. Relaciones con estudiantes, supervisados y subordinados
profesionalmente

Los counselors no deberan abusar de la confianza y dependencia
de estudiantes, supervisados o de quienes dependan de ellos, en
el proceso de ensefianza aprendizaje, actividad profesional e
investigacién. Los counselors deberan tomar conciencia de la
posicién de influencia que ejercen sobre los estudiantes y
supervisados para evitar el abuso de confianza y dependencia de
tales personas. Por lo tanto deberdn evitar relaciones duales que
puedan dafar su juicio profesional y aumentar el riesgo de abuso.
Cuando no se pueda evitar este tipo de relacién dual, deberdn
tomar las precauciones profesionales apropiadas, para asegurar
gue su juicio no sea alterado y asi evitar que se dé la oportunidad
al abuso.

Los counselors no deberdn permitir a los estudiantes vy
supervisados ejercer o presentarse a si mismos como
competentes para otorgar servicios profesionales mas alld de su
nivel de entrenamiento, experiencia y competencia.

Los counselors deberdn preservar la confidencialidad del material
presentado por los supervisados, excepto: (a) cuando haya
mandato legal, (b) para prevenir dano fisico grave, inmediato e
inminente a una o varias personas, (c) cuando el/la counselor
tenga que defenderse de una demanda civil, penal o de una
accion disciplinaria derivada de la supervisién (en cuyo caso
podran ser manifestadas las confidencias del supervisado
solamente durante el curso de dicho proceso), (d) en situaciones
educacionales donde haya varios supervisores, colegas
profesionales, que compartan la  responsabilidad  del
entrenamiento del supervisado (en cuyo caso la excepcién
alcanza s6lo a ese equipo de supervisores), o (e) si existe una
dispensa previa por escrito, y en ese caso, tal informacién podra
ser revelada de acuerdo a los términos de dicha dispensa.

13



CAPITULO TERCERO - NORMAS ETICAS ESPECIFICAS
Articulo 112: Aspectos Relativos de los Consultantes

1. Bienestar de los Consultantes

Los counselors deben relacionarse con sus consultantes en un
estricto marco profesional, proporciondndole una atencién
oportuna y eficiente. Deben generar las condiciones necesarias
que contribuyan a que sus consultantes estén en la situacién mas
propicia para recibir el servicio de Counseling.

2. Atencidn de los Consultantes

Los counselors deben atender a su consultante mientras sea
necesario o de acuerdo al convenio previamente establecido. Si
ello no es posible, tomardn las precauciones pertinentes para que
éste cuente con la atencién que requiera. Deberan evitar
cualquier situacién y/o accién que, sin una razén plenamente
justificada, pueda inmiscuirse en el tiempo y atencién a que sus
consultantes tienen derecho o que pueda distraerles de un buen
desempefio. Sélo tomaran aquellos casos que puedan atender
personalmente, no delegando en terceras personas la
responsabilidad que tienen por sus consultantes. Cuando el/la
counselor asigna ciertas tareas a sus colaboradores, debe
preocuparse de que estén debidamente calificados para realizar
las mismas y supervisarlos cuidadosamente, manteniendo la
responsabilidad del proceso.

3. Objetividad hacia los Consultantes

Los counselors deben atender con igual dedicacién a todas
aquellas personas que requieran de sus servicios, no permitiendo
que intereses o prejuicios externos afecten sus decisiones
profesionales. Por este motivo no atenderdn profesionalmente a
amistades, familiares y/o personas con las cuales estan involucrados
en otros roles (por ejemplo: jefe-subalterno, profesor-alumno).
Constituyen conductas no-éticas las relaciones duales como
involucramiento sexual o sentimental, como asi también toda
superposicién de roles, especialmente cuando el/la counselor esté
claramente en una posicién de poder y autoridad respecto a sus
consultantes.
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4. Honestidad y Sinceridad

Los counselors deberan respetar el derecho de sus consultantes a
ser informados plenamente en todo lo relativo a la prestacién:
caracteristicas de la misma, apreciacién inicial, alcances vy
limitaciones, resultados o consecuencias posibles. Deberan tener
presente para ellos mismos y ante el usuario, el alcance de sus
capacidades personales, recursos y limitaciones profesionales en
relacién con la prestacién solicitada. También informaran a sus
consultantes -cuando sea el caso- las implicaciones de una
atencién institucional en términos del manejo o exposicién de la
informacién, como asimismo el uso de la misma para fines de
investigacién o estudio. Requerird la aprobacién de sus
consultantes cuando corresponda.

5. Secreto profesional

El secreto profesional constituye un deber de los counselors que
perdura en forma indefinida y que alcanza incluso el nombre del
consultante. ElI secreto profesional es un derecho de los
consultantes establecido en su beneficio. Los counselors no
podran, en caso alguno, revelar directa ni indirectamente los
hechos, datos o informaciones que hayan conocido o les hayan
sido revelados en el ejercicio de su profesién, salvo orden judicial
expresa, 0 autorizacién por escrito de sus consultantes mayores de
edad, que obren con discernimiento e informadamente.

Los counselors estaran eximidos del secreto profesional sélo y
exclusivamente cuando sea requerido por Orden Judicial expresa.
AUn asi, deben procurar mantener en la mas estricta reserva
aquellos antecedentes no relacionados directamente en el asunto
judicial. Estaran liberados del secreto profesional cuando sus
consultantes, por escrito, lo releven expresamente del mismo;
siempre y cuando éstos tengan pleno discernimiento y hayan sido
debidamente informados por el profesional.

En el caso de disputa judicial de un/a counselor con su/s
consultante/s, el profesional podra revelar lo indispensable en su
legitima defensa, procurando no abusar jamas de su informacién
privilegiada sobre el consultante. La violacién al secreto
profesional por parte de el/la counselor se estimard como una
grave falta de ética profesional.
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